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una perspectiva
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percepcion del liderazgo que tienen las distintas generaciones de personas
trabajadoras.

Para ello se ha explorado acerca de las competencias personales, interpersonales y
estratégicas /organizativas a través de 18 atributos desde la perspectiva de cdmo debe
ser el lider ideal, el lider real (su responsable inmediato) y como autoperciben su
liderazgo los que estan dirigiendo equipos, personas.

Para poder dar un mayor granulado a esta idea se ha indagado acerca de como se
sienten y como de satisfechos estan acerca de algunos aspectos de su trabajo, ademas
de haberlos perfilado sociodemografica y laboralmente.




Metodologia: ;como lo hemos hecho?
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Universo

Personas mayores de 18, con experiencia laboral en Espana
durante al menos un ano en los ultimos dos afos.

Muestra

Se han realizado 2.320 entrevistas. Se fijaron cuotas no
proporcionales por edad, para contar con base suficiente para
el analisis de todas las generaciones, y proporcionales por
género y zona.

Equilibraje
Al haber fijado cuotas no proporcionales por edad se ha

procedido a equilibrar la muestra segun las variables de edad y
género.

Error muestral

E = £ 2,08% para un intervalo de confianza del 95,5% y siendo
p=qg= 50%.

Seleccion de entrevistado

por screening aleatorio donde el envio de muestra fue
representativo de la poblacion espafola de mas de 18 anos. La
muestra proviene de Toluna, panel online exclusivo de
investigacion de mercados comprometido con las regulaciones
y normas de ESOMAR para investigacion en internet.
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Recogida de datos

Encuesta online autoaplicada utilizando un cuestionario estructurado y
precodificado a personas pertenecientes al panel de Toluna.

Trabajo de campo
Del 9 al 12 de junio de 2025.

Analisis

A lo largo del informe con el fin de profundizar en la informaciéon y
obtener una mayor capilaridad, se ofrecera informacién segmentada por:
* Edad del empleado.

« Edad responsable inmediato (s6lo en las variables que le afecten)

* Género del empleado

« Género del responsable inmediato (s6lo en las variables que le afecten)
» Zona geografica

* Nivel de estudios

» Antigliedad en la empresa

+ Siteletrabajan o no

« Cargo en la empresa

* Tamano de la empresa

* Tipo de empresa: publica/ privada

» Sector de actividad de la empresa
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Cruna lnmark Tados

1946 - 1964

61 - 69 (79)* afos

Base muestral empleados: 191

Qse muestral responsables: 106/

:Qué edades se incluyen en cada generacion?

/ Generacion X \

S E

1965 - 1980
45 - 60 anos

Base muestral empleados: 796

@ muestral responsables: 978J

/ Millennials \

1981 - 1996
29 - 44 anos

Base muestral empleados: 860
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/ Generacion Z \

i

1997 - 2010

18 (13)* - 28 anos

Base muestral empleados: 473

@muestral responsables: 926 J

@uestral responsables: 102 J

*Baby Boomers y Generacion Z estan configuradas por personas que no estan todavia en el mercado laboral. De cara a este estudio, sélo
se incluyen las edades laborales.



Competencias personales

* Tono firme y directo

» Capaz de delegar

» Autoridad, hacerse respetar

» Inspirador, motiva al equipo

» Con inteligencia emocional, empatia

*  Amplio conocimiento/experiencia laboral

Competencias interpersonales
» Respetar la conciliacion personal y laboral equipo

» Fomentar el trabajo en equipo

* Mostrar preferencia en funcién de valia por los miembros
del equipo

* Fomentar la competitividad empleados

» Involucrar al equipo en las decisiones

* Fomentar comunicacién en dos direcciones, comunicar
pero también escuchar

» Ser consciente qué informacién compartir y cuando
hacerlo

» Tratar igual a empleados, sin discriminar por género,
edad, orientacién sexual, etnia, origen o capacidades
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:Qué atributos de liderazgo se han analizado?

Competencias estratégicas y organizativas

Actuar con rapidez y asumir el control en situaciones
clave

Enfocarse en el cumplimiento de normas y
procedimientos

Proporcionar instrucciones claras y espera que se sigan
con precisiéon

Importancia a la percepcién de superiores/clientes sobre
el trabajo y el equipo




Perfil de los entrevistados
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:;Quiénes son?

IV Sexo
50,1% 49,8%
Mujer Hombre
Base: 2.320

nO—0n
o | o | o |
o | | o |
[

Menos de 1 mes 1,2%
Entre 1-3 meses 1,0%
Entre 3-6 meses 1,0%

Entre 6 meses-1

~ 1,1%
afio

o)
e Edad

Baby Boomers
15,1%

Base: 2.320
0,1%

Otros

Generacion X
40,5%

Situacion laboral

Cuenta propia
9,1%

Base: 2.320

Cuenta ajena
86,6%

Generaciéon Z
15,4%

Millenials
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:ﬁ Nivel de estudios

Primaria I 1,3%

L 75%

Bachillerato - 17,4% Universitarios:
P 238%

L 37e%

L 121%

0,1%

Secundaria No Universitarios:

Grado universitario

29 0% Master/especializacién

Otros
Base: 2.320

[690)
=% Ingresos mensuales
@ Jd

(o)
Menos de 1.500€ 34,4%
13,5%
O,
Entre 1.500 - 2.400€ 38,3%
26,1%

L 237%
O s65%
| 35%

| 40%

m Personales

Mas de 2.400€

= Hogar

Prefiero no decirlo

Base: 2.320
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cDonde viven?

© = .
U Zona geografica Tamano municipio

e}

>500K hab. . 23,3%
50K - 500K hab. - 40,4%

10K - 50K hab. . 20,9%

<10K hab. . 15,3%

& "
. Base: 2.320

W Masdel 10%

B Enfre el 5% - 10%

W Entre 01 2% - 4.9%
Menos del 2%

. 4 X .. oy—
. J G_‘O% ¢Con quién residen?
o : " 0{ ‘ } D
° ! s Solo/a . 12,0%
Con pareja - 9
19,4% 29.8% 23,1% 27,7% P 20.6%
[ Selo/a con mis hios || 6,5%
Norte Centro Este
Norte: Aragén, Cantabria, Comunidad Foral de Navarra, Galicia, La Rioja, Pais Vasco y Con pareja e hijos - 42,2%
Principado de Asturias.
Centro: Castilla La Mancha, Castilla Ledn y Madrid. Otras formas l o
Sur: Andalucia, Canarias, Extremadura, Ceuta y Melilla. Base: 2.320 10,9%

Este: Cataluia, Comunidad Valenciana, Islas Baleares y Regién de Murcia.
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¢Como son las empresas donde trabajan?

15,6%
I
<10

Base: 2.320
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L3 ’
Tamano empresa | &&' Tipo de empresa coos] Sector
Publica Servicios 54,5%
18,5%
o) o .
21,8% 26,5% 16,4% 19,6% Base: 2.320 Privada Base: 2.320 Pgrge;/rlo
mE B s Semipubnca‘ 74,6% 3%
Entre 10  Entre 51 Entre 251 > 1.000 6.9% Ind )
y 50 y250  y1.000 ' ndustria e
Hosteleria y infraestructuras
colnée;g/los 23.5%
,/ 70
(C: Antigiiedad @ Cargo
Alta Direccién . 8,7%
Direccion de areas [ 6,2%
Mando intermedio [ 22,4%
282%  232%  215%  185% Técnico especializado [ 15,1%

8,4%
_— T I N s

Menos de Entre 1y 5 Entre 6y Entre 11y Mas de 20

Administrativo [0 17,4%

Comercial y Atencion al cliente [ 11,5%

1 afio afios 10 afios 20 afios afnos Produccién y operaciones [l 7,1%
Logistica y transporte I 4,1%

Base: 2.320

Servicios generales . 7,4%

Base: 2.320



Grupo Inmark. Todos los derechos reservados

:Como es su perfil profesional?

8
1T

Noo En mi puesto,
37,0% es inviable el
teletrabajo
46,3%
Base: 2.320

Personas a su cargo

Si
63,0%

Base: 2.320

gl V4 ° 7
998 . Cuantas personas tiene a su cargo-

293%  3>1%

Menos de Enter 3y 7 Entre 8y Masde 12 Ns/Nc
3 personas personas 12 personas
personas

18 3%
1,5%

Base (Tienen personas a su cargo): 1.490

¢ Teletrabaja?

Si,162

dias/semana

23,0% No
26,3%

i, mas de 2

fas/semana

Base: 2.320 20,4%

me lo permiten
10,3%
26,3%

2. Lid i
208 laeres por encima

37,5%
24,9%

Una parte de
jornada
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Trabaja cara al publico

Toda la jornada
47,4%

Base: 2.320

79%

1 persona Entre 2y 3Entre4y 5Entre 6y 7 Masde 7

personas personas personas

Base (tienen responsable): 2.127

personas
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¢.Como es su responsable inmediato? v tolunalD inmark

>,
ﬁ Tiene responsable inmediato

o
8,6% Si

91,1%
Base: 2.320
Sexo del responsable inmediato 5 (@i Edad del responsable inmediato
' Baby Boomers  Generacion Z
6,1% 4,1%
58,5%
40,3%
Millenials
1,2% 40,6%

Mujer Hombre Otros

Generaciéon X
48,5%

Base (tienen responsable): 2.127

Base (tienen responsable): 2.127



e

“mociones que despierta el responsable inmediato



Emociones que provoca el responsable inmediato Vv tolunalD inmark
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Casi dos de cada tres empleados (61,7%) asocian a su lider con un emoticono positivo. Las emociones mas negativas: miedo y
enfado, apenas se asocian al responsable inmediato.

Emociones que provoca el responsable inmediato

Base: 2.320

Cuando piensas en tu responsable inmediato, ;cudl de estos emoticonos asocias, en general, a los sentimientos, emociones que te genera?



Emociones que provoca el responsable inmediato Vv tolunalD inmark

Los entrevistados que asocian con un emoticono positivo a su responsable inmediato son: mujeres, de la Generacién Z, residentes
en la zona Este y universitarios.
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Varén 9,0% 48,7% 33,0% 3,7% 5,6% 57,7%

Mujer 14,2% 51,4% 25,0% 4.4% 5,0% 65,6%

Generacion Z 12,9% 54,8% 27,0% 1,6% 3,7% 67,7%
Millennials 14,6% 52,4% 23,9% 4,0% 5,1% 67,0%
Generacién X 11,7% 47,0% 31,9% 3,8% 5,6% 58,7%

Baby Boomers 4.2% 48,6% 33,3% 7,5% 6,4% 52,8%
Varén Generacion Z 9,5% 54,5% 29,5% 2,0% 4,5% 64,0%
Mujer Generacién Z 16,3% 55,2% 24,6% 1,2% 2,8% 71,5%
Varén Millenials 11,5% 53,3% 24,8% 4,4% 6,0% 64,8%
Mujer Millenials 17,7% 51,6% 23,0% 3,6% 4,1% 69,3%
Varén Generacion X 8,5% 43,5% 39,0% 4,0% 51% 52,0%
Mujer Generacién X 14,8% 50,4% 24,9% 3,6% 6,2% 65,2%
Varén Baby Boomers 4,3% 46,8% 38,3% 3,2% 7,4% 51,1%
Mujer Baby Boomers 42% 50,0% 29,2% 11,1% 5,6% 54,2%
Norte 8,9% 48,4% 32,4% 3,8% 6,5% 57,3%

Centro 10,5% 49,5% 30,0% 4,7% 5,2% 60,0%

Sur 12,1% 51,7% 27,2% 4,4% 4,6% 63,8%

Este 14,4% 50,6% 27,0% 3,2% 4,9% 65,0%

Universitarios 11,7% 52,8% 26,6% 4,0% 5,0% 64,5%

No universitarios 11,7% 47,4% 31,3% 4,1% 5,6% 59,1%

Cuando piensas en tu responsable inmediato, ;cudl de estos emoticonos asocias, en general, a los sentimientos, emociones gue te genera?



Emociones que provoca el responsable inmediato
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Los entrevistados que asocian con un emoticono positivo a su responsable inmediato llevan menos tiempo trabajando en la

empresa, pueden teletrabajar y tienen un puesto de responsabilidad.

" M E

10 afios o menos 12,6% 51,7% 27,1% 3,9% 4,8% 64,3%
Mas de 10 afios 9,9% 47,7% 32,0% 4,4% 6,0% 57,6%
No teletrabajo 8,5% 47,6% 32,4% 4,8% 6,8% 56,1%

Si teletrabajo 16,1% 53,5% 24.2% 3,0% 3,2% 69,6%
Directivos 20,2% 56,3% 17,7% 2,8% 3,1% 76,5%
Especializados 11,7% 49,8% 29.4% 4,2% 5,0% 61,5%
Resto 8,2% 48,3% 32,6% 4,3% 6,6% 56,5%

Cuando piensas en tu responsable inmediato, ;cudl de estos emoticonos asocias, en general, a los sentimientos, emociones que te genera?



Emociones que provoca el responsable inmediato Vv tolunalD inmark

Los entrevistados que asocian con un emoticono positivo a su responsable inmediato trabajan en empresas: de menor tamano,
publicas y del sector servicios.
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50 trabajadores o menos 12,7% 52,0% 26,6% 3,5% 5,3% 64,7%
Entre 50 y 250 trabajadores 12,7% 50,4% 29,4% 4,0% 3,5% 63,1%
Mas de 250 trabajadores 9,9% 48,1% 30,9% 4,6% 6,5% 58,0%
Empresa privada 11,0% 50,4% 29,1% 4,1% 5,5% 61,4%

Empresa publica 13,6% 49,1% 28,7% 4,1% 4,6% 62,7%

Primario + Secundario 9,6% 47,7% 33,1% 3,8% 5,9% 57,3%
Hosteleria y Comercio 14,5% 45,9% 30,1% 4,2% 5,3% 60,4%
Otros servicios 11,7% 52,6% 26,6% 4,1% 5,0% 64,3%

Cuando piensas en tu responsable inmediato, ;cudl de estos emoticonos asocias, en general, a los sentimientos, emociones que te genera?



Emociones que provoca el responsable inmediato Vv tolunalD inmark

Los lideres a los que se asocian emociones mas positivas son mujeres y pertenecen a la Generaciéon Z. En cambio, los boomers son
los que despiertan mas reparos cuando lideran.

* ® |&
| mewesns | & © | O O @ 6:O

Varon 7,9% 49,4% 33,7% 3,7% 5,2% 57,3%

Mujer 17,1% 50,8% 22,2% 4,6% 5,4% 67,9%
Generacion Z 27,1% 55,9% 14,1% 1,4% 1,5% 83,0%
Millennials 11,9% 54,3% 26,0% 3,1% 4,6% 66,2%
Generacion X 10,7% 45,9% 32,8% 4,7% 5,9% 56,6%
Baby Boomers 6,9% 52,7% 26,3% 7,5% 6,5% 59,6%
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Cuando piensas en tu responsable inmediato, ;cudl de estos emoticonos asocias, en general, a los sentimientos, emociones que te genera?



;Qué razones esgrimen al marcar ese emoticono?

El respeto, la gestidon del equipo, una relacién mas personal y la honestidad son los elementos que mas destacan entre los lideres
gue generan emociones mas positivas. En cambio, la incompetencia, la falta de gestion, de respeto o de empatia despiertan
emociones mas negativas.
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Es genial

Tenemos buena
relacion

Trata con
respeto
Buena gestion
del equipo
Por su
honestidad

27.3% Trata con

respeto
24,1% Buena gestién
del equipo
236% Tenemos buena
relacion
16,9% Es competente
9.7% Por su
honestidad
Base: 268
B 16,7%
iIncompetente
Me ha 14,8%
decepcionado
Me agobia 11,9%
Es impredecible 9,1%
Me da miedo 8,3% Base: 77

I|

35,6% Me resulta
indiferente

22.4% ..
Es una relacion

profesional
21,1%
Por la gestion
11,3% del equipo
8.3% Me.ha
decepcionado
Base: 1.080
Falta empatia 16,7%

incompetente

No gest-lona al - 11.9%
equipo

No trata con - 9.1%
respeto

Mala

o,
comunicacion 8,3% Base: 107
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35,7%
11,0%
8,7%

8,6%
Base: 595






;Qué caracteristicas se asocian al lider ideal? v tolunalD inmark

De forma espontanea, se le atribuyen al lider ideal caracteristicas relacionadas con lo mas emocional: que fundamentalmente sea
empatico pero también trate con respeto, sea responsable, tenga capacidad de liderazgo y escuche.
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Generacion X Millennials Generacion Z
&

Fe 4
crvati [ 1% 284% 251 242 17.1%
Tratar con respeto _ 12,2% 14,9% 10,7% 11,6% 14,5%
Ser responsable _ 9,1% 12,3% 6,9% 2.1% 11,6%
Capacidad de liderazgo - 8,8% 7,6% 7.9% 10,1% 9.8%
Escuchar - 8,5% 13,4% 9.4% 7.0% 4,3%
Comprension - 6,9% 7.8% 6,3% 6,9% 7.9%
Gestion de equipo - 6,8% 8.7% 6.8% 6.2% 6,3%
Comunicativo - 6,4% 8,2% 6.2% 6,5% 5,2%
Amabilidad - 6,4% 5.0% 6,7% 5,7% 8,3%
Apoyar al equipo - 6,2% 2.8% 6,5% 7.8% 5,7%

Base: 2.320 Para ti, ;qué caracteristicas o formas de actuar caracterizan al lider/ jefe ideal?
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Asociacion de atributos al lider ideal
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Tras presentar los 18 atributos relacionados con liderazgo, los relacionados con las competencias personales e interpersonales
mas emocionales son los preferidos, especialmente los relacionados con el trato por igual, la inteligencia emocional o empatia y
ser inspirador, si bien también se valora la profesionalidad y que ofrezca una comunicacién bidireccional.
% T2B (valores 9y 10)
Tenga un tono firme y directo [N 31,0%
Que sea capaz de delegar | 47,1%
Tenga autoridad, se haga respetar [N 38,7%
Inspirador, que motive al equipo [ RS 53,3%
Con inteligencia emocional, empatia — 56,1%
Tenga amplio conocimiento/experiencia laboral en la actividad [ RS 54.2%
Respete la conciliacion personal y laboral del equipo _ 51,8%
Fomente el trabajo en equipo [ 52.2%
Muestre preferencia por los miembros del equipo en funcién de su valia [N 23.4%
Fomente la competitividad entre los empleados _ 20,8%
Involucre al equipo en las decisiones [N 435%
Fomente una comunicacién en dos direcciones, comunicar, pero también escuchar [, 54,0%
Sea consciente qué informacién compartir y cudndo hacerlo [ 46,5%
Trate igual a empleados sin diferenciar por género/edad/orient.sexual/etnia/origen/capacidades — 59,6%
ActUe con rapidez y asuma el control en situaciones clave [N 50,2%
Que se enfoque en el cumplimiento estricto de normas y procedimientos _ 28,4%
Que proporcione instrucciones claras y espere que se sigan con precision _ 44,6%
Mucha importancia a la percepcién de superiores/clientes sobre su trabajo/equipo _ 31,9%

Base: 2.320

A continuacién, te presentamos una serie de formas de actuar/caracteristicas que pueden tener los lideres en el mundo empresarial, laboral, profesional. Pensando, en tu dia a dia,
cen qué medida asocias cada una de ellas con el lider/jefe ideal? O significa “no las asocio nada” y 10 “las asocio completamente”
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Asociacion de atributos al lider ideal

Las mujeres y los boomers son, en general, mas exigentes respecto al lider ideal. No obstante, las mujeres destacan por priorizar
mas el trato por igual, la inteligencia emocional y la profesionalidad, mientras que los hombres dan mas importancia a que el lider
muestre su preferencia por los miembros del equipo en funcién de su valia.

% T2B (valores 9y 10)

Boomers

Tenga un tono firme y directo  30,3% 31,7% 28,6% 28,0% 29,8% 42,4%
(%)
:_t) @ Que sea capaz de delegar  46,0% 48,1% 42,7% 41,7% 49,8% 54,6%
—
E <Zt Tenga autoridad, se haga respetar  38,0% 39,5% 39,4% 33,4% 39,7% 45,4%
[
E g Inspirador, que motive al equipo 50,9% 55,7% 48,7% 49.9% 55,3% 59.4%
L
8 o Con inteligencia emocional, empatia  52,8% 59,3% 52,3% 50,0% 59,8% 61,6%
Tenga amplio conocimiento/experiencia laboral en la actividad 51,4% 57,0% 47,2% 49,3% 57,5% 62,0%
Respete la conciliacién personal y laboral del equipo ~ 49,2% 54,3% 46,9% 48,7% 54,5% 55,3%
n Fomente el trabajo en equipo  50,3% 54,2% 46,4% 49,0% 54,9% 57,2%
wy) W
:_t, 3;' Muestre preferencia por los miembros del equipo en funcion de su valia  25,7% 21,1% 24,0% 23,6% 26,1% 14,9%
Z
E g Fomente la competitividad entre los empleados  22,9% 18,7% 21,2% 22,6% 20,2% 18,4%
-4
§ on Involucre al equipo en las decisiones  42,1% 44.9% 39,4% 39,5% 46,2% 48,0%
[~
8 = Fomente comunicacién en dos direcciones, comunicar, pero también escuchar  51,3% 56,8% 45,9% 48,4% 58,3% 61,6%
Z
= Sea consciente qué informacién compartir y cuando hacerlo  43,8% 49,2% 42,6% 42,5% 49.1% 51,1%
Trate igual a empleados sin diferenciar por género/edad/orientacién sexual/etnia/origen/capacidades 55,2% 63,9% 53,1% 55,2% 63,3% 64,3%
2 Z <>( Actue con rapidez y asuma el control en situaciones clave  48,2% 52,1% 41,9% 47,8% 53,0% 55,6%
9 =
Z t—; E Que se enfoque en el cumplimiento estricto de normas y procedimientos  28,2% 28,6% 28,7% 28,1% 27,9% 30,2%
~w N
§ E <Z,: Que proporcione instrucciones claras y espere que se sigan con precision 43,7% 45,5% 37,9% 39,7% 48,9% 49,0%
L)
8 E S Mucha importancia a la percepcién de superiores/clientes sobre su trabajo/equipo  30,3% 33,4% 27,9% 30,0% 34,1% 33,9%

A continuacién, te presentamos una serie de formas de actuar/caracteristicas que pueden tener los lideres en el mundo empresarial, laboral, profesional. Pensando, en tu dia a dia,
cen qué medida asocias cada una de ellas con el lider/jefe ideal? O significa “no las asocio nada” y 10 “las asocio completamente”
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Asociacion de atributos al lider ideal

Los universitarios y los residentes en el Sur y Este son, en general, mas exigentes respecto al lider ideal. Los universitarios dan mas
importancia a que su lider involucre al equipo en las decisiones, fomente un trato igualitario o fomente una comunicacion
bidireccional.

% T2B (valores 9y 10)

PERFIL PERSONAL: Nivel de estudios y Zona residencia :?::g s- U.n';l\:.)er- Norte Centro Sur Este
sitarios

Tenga un tono firme y directo  31,6% 30,5% 26,8% 30,5% 34,2% 31,8%
g g Que sea capaz de delegar  48,7% 45,6% 44,0% 45,8% 48,3% 49,5%
E ‘Zf Tenga autoridad, se haga respetar  38,2% 39,3% 33,9% 38,7% 42,7% 38,7%
E 2 Inspirador, que motive al equipo 54,9% 52,0% 49,0% 52,1% 55,9% 55,5%
§ a Con inteligencia emocional, empatia  59,1% 53,1% 55,2% 54,6% 57,0% 57,5%
Tenga amplio conocimiento/experiencia laboral en la actividad ~ 55,1% 53,5% 54,6% 52,9% 54,5% 55,2%
Respete la conciliacién personal y laboral del equipo  53,9% 49.7% 49,8% 50,1% 53,4% 53,6%
n Fomente el trabajo en equipo  53,4% 51,1% 49,2% 52,8% 52,8% 53.4%
g g Muestre preferencia por los miembros del equipo en funcién de suvalia  25,9% 21,0% 21,1% 23,8% 24,0% 24,1%
E g Fomente la competitividad entre los empleados  20,8% 20,8% 15,7% 21,6% 20,6% 23,6%
E E Involucre al equipo en las decisiones ~ 47,5% 39,7% 42,9% 43,1% 45,1% 43,0%
8 E Fomente comunicacién en dos direcciones, comunicar, pero también escuchar  57,1% 51,0% 52,6% 52,5% 55,0% 55,8%
= Sea consciente qué informacién compartir y cudndo hacerlo  48,6% 44.5% 40,9% 46,2% 48,2% 49,3%
Trate igual a empleados sin diferenciar por género/edad/orientacién sexual/etnia/origen/capacidades  62,8% 56,4% 59,0% 58,9% 57,8% 62,2%
g Z <>( Actue con rapidez y asuma el control en situaciones clave  52,8% 47,6% 47,7% 50,6% 51,2% 50,5%
ég E Que se enfoque en el cumplimiento estricto de normas y procedimientos  28,4% 28,6% 23,3% 27,6% 30,5% 31,1%
§ E % Que proporcione instrucciones claras y espere que se sigan con precision 45,3% 43,9% 44,7% 41,9% 43,5% 48,3%
8 E g Mucha importancia a la percepcién de superiores/clientes sobre su trabajo/equipo  32,2% 31,6% 29,2% 29,3% 35,9% 33,3%

¢€n que meaiaa asocias caaa una ae eiias con el liaerysjere iaeai: v significa no 1as asocCio naaa y 1U 14ds asoCio compiletamente
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Asociacion de atributos al lider ideal

Los empleados con una mayor antigliedad en la empresa tienen a elevar el nivel de exigencia respecto a como debe ser el lider
ideal, especialmente en cuanto a que sea profesional, trate por igual a los empleados, asuma el control en situaciones clave y
proporcione instrucciones claras.

% T2B (valores 9y 10)

PERFIL PROFESIONAL: Antigiiedad en la empresa y Teletrabajo | 1°.2R0s© | Masde Nol I Teletrabaja
- menos 10 anos teletrabaja

Tenga un tono firme y directo 27,5% 36,2% 30,0% 32,3%

g té? Que sea capaz de delegar 44.2% 51,3% 46,6% 47,7%
E <Zt Tenga autoridad, se haga respetar 37,1% 41,1% 37,8% 39,9%
E z Inspirador, que motive al equipo 50,5% 57,6% 53,8% 52,8%
§ a Con inteligencia emocional, empatia 52,4% 61,6% 56,1% 56,0%
Tenga amplio conocimiento/experiencia laboral en la actividad 50,1% 60,5% 56,2% 51,5%

Respete la conciliacién personal y laboral del equipo 49,5% 55,1% 52,6% 50,6%

" Fomente el trabajo en equipo 48,8% 57,4% 53,5% 50,5%

g g Muestre preferencia por los miembros del equipo en funcién de su valia 22,8% 24,1% 20,0% 28,2%
E 8 Fomente la competitividad entre los empleados 20,3% 21,6% 18,4% 24.2%
E ﬁ Involucre al equipo en las decisiones 39,9% 48,9% 42,2% 45,3%
§ E Fomente comunicacién en dos direcciones, comunicar, pero también escuchar 50,5% 59,3% 55,8% 51,5%
- Sea consciente qué informacién compartir y cudndo hacerlo 43,5% 51,1% 46,5% 46,5%
Trate igual a empleados sin diferenciar por género/edad/orientacién sexual/etnia/origen/capacidades 55,3% 66,0% 61,0% 57,5%

g Z <>r. Actue con rapidez y asuma el control en situaciones clave 45,7% 56,9% 50,2% 50,1%
é% E Que se enfoque en el cumplimiento estricto de normas y procedimientos 27,2% 30,2% 27,5% 29,7%
§ E % Que proporcione instrucciones claras y espere que se sigan con precision 40,5% 50,7% 44.9% 44.1%
8 E °o‘ Mucha importancia a la percepcién de superiores/clientes sobre su trabajo/equipo 29,3% 35,9% 30,1% 34,4%

A continuacién, te presentamos una serie de formas de actuar/caracteristicas que pueden tener los lideres en el mundo empresarial, laboral, profesional. Pensando, en tu dia a dia,
cen qué medida asocias cada una de ellas con el lider/jefe ideal? O significa “no las asocio nada” y 10 “las asocio completamente”
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Asociacion de atributos al lider ideal

Los empleados con un perfil directivo o que trabajan en empresas de mayor tamano son mas exigentes con el ideal de liderazgo.
Los que tienen un perfil directivo abogan mas que el resto por el tono firme y directo y porque el lider actue con rapidez y asuma
el control en situaciones clave.

% T2B (valores9y 10

. . <50 > 250
PERFIL PROFESIONAL: Cargo y Tamarno empresa DiEE E§peCIa Resto trabaja- 20 trabaja-
- vos -lizados y 250
dores dores
Tenga un tono firme y directo ~ 44,2% 29,5% 27,2% 31,5% 30,6% 30,8%
)
:_f) N Que sea capaz de delegar  57,5% 46,2% 43,4% 45,1% 45,9% 49,9%
—
E <Zt Tenga autoridad, se haga respetar  50,5% 37,6% 35,0% 39,9% 38,0% 38,0%
[
§ 2 Inspirador, que motive al equipo  59,7% 53,0% 50,8% 50,1% 53,5% 56,5%
Ll
8 o Con inteligencia emocional, empatia  60,9% 56,0% 53,9% 51,3% 55,8% 61,3%
Tenga amplio conocimiento/experiencia laboral en la actividad 62,3% 51,8% 54,8% 54,2% 51,6% 56,2%
Respete la conciliaciéon personal y laboral del equipo 55,8% 52,1% 49.,2% 49.2% 50,6% 55,3%
" Fomente el trabajo en equipo 58,8% 51,3% 50,7% 50,4% 49,1% 56,5%
wy W
5 2(' Muestre preferencia por los miembros del equipo en funcidn de su valia 35,0% 22,5% 19,2% 23,2% 22,2% 24,4%
Z
E g Fomente la competitividad entre los empleados 30,5% 19,4% 18,7% 21,0% 21,6% 20,0%
-4
E o Involucre al equipo en las decisiones 53,1% 44.2% 37,6% 40,2% 42.8% 47.4%
o
8 = Fomente comunicacién en dos direcciones, comunicar, pero también escuchar  60,2% 53,3% 52,4% 51,2% 51,2% 59,0%
Z
= Sea consciente qué informacion compartir y cudndo hacerlo  55,4% 46,8% 41,7% 45,8% 45,8% 47,8%
Trate igual a empleados sin diferenciar por género/edad/orientacién sexual/etnia/origen/capacidades  63,5% 59,4% 58,0% 58,2% 57,0% 62,9%
2 E <>t Actule con rapidez y asuma el control en situaciones clave 60,7% 48,7% 47,6% 49.3% 48,2% 52,5%
(@) =
Z % E Que se enfoque en el cumplimiento estricto de normas y procedimientos 39,1% 26,8% 26,1% 29,7% 27,3% 27,9%
Fw N
E E <Z( Que proporcione instrucciones claras y espere que se sigan con precision 54,2% 43,4% 41,8% 44.2% 43,2% 45,9%
v
8 E S Mucha importancia a la percepcion de superiores/clientes sobre su trabajo/equipo  42,7% 29,9% 30,2% 33,1% 30,4% 31,8%

A continuacién, te presentamos una serie de formas de actuar/caracteristicas que pueden tener los lideres en el mundo empresarial, laboral, profesional. Pensando, en tu dia a dia,
cen qué medida asocias cada una de ellas con el lider/jefe ideal? O significa “no las asocio nada” y 10 “las asocio completamente”
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Asociacion de atributos al lider ideal

En general, los empleados de |la empresa privada tienen mas perfilado a como debe ser el lider ideal, al igual que los que se
dedican al sector servicios. En la empresa privada se da mas importancia a que el lider sea capaz de delegar y actue con rapidez y
asuma el control en situaciones clave.

% T2B (valores9y 10
Primario + Hosteleria

PERFIL PROFESIONAL: Tipo empresa y Sector de actividad | Privada Publica Secqnda- y sg\t,:;’zs
rio Comercio

Tenga un tono firme y directo 31,7% 28,6% 30,0% 31,4% 31,3%
g g Que sea capaz de delegar 48,7% 42,3% 44,0% 45,7% 49,0%
E <Z( Tenga autoridad, se haga respetar 39,1% 37,4% 36,9% 38,3% 39,7%
E 2 Inspirador, que motive al equipo 54,7% 49.2% 50,0% 55,8% 54,1%
§ a Con inteligencia emocional, empatia 57,3% 52,3% 52,6% 54,3% 58,4%
Tenga amplio conocimiento/experiencia laboral en la actividad 54,7% 52,7% 52,1% 54,1% 55,3%
Respete la conciliacién personal y laboral del equipo 52,9% 48,3% 48,6% 49,5% 54,2%
" Fomente el trabajo en equipo 53,5% 48,4% 48,8% 52,8% 53,7%
g g Muestre preferencia por los miembros del equipo en funcién de su valia 23,9% 21,8% 23,4% 23,1% 23,5%
E 8 Fomente la competitividad entre los empleados 21,4% 19,1% 21,2% 21,5% 20,4%
E ﬁ Involucre al equipo en las decisiones 44.6% 40,2% 41,2% 39,0% 46,2%
5 E Fomente comunicacién en dos direcciones, comunicar, pero también escuchar 54,5% 52,6% 49,4% 52,8% 56,7%
= Sea consciente qué informacion compartir y cuando hacerlo 47,3% 43,9% 43,9% 45,1% 48,3%
Trate igual a empleados sin diferenciar por género/edad/orientacién sexual/etnia/origen/capacidades 60,3% 57,2% 54,0% 55,7% 63,7%
g g Actle con rapidez y asuma el control en situaciones clave 51,8% 45,3% 47,1% 48,6% 52,2%
g > g Que se enfoque en el cumplimiento estricto de normas y procedimientos 29,1% 26,1% 27,5% 28,1% 29,0%
é fzf_., Que proporcione instrucciones claras y espere que se sigan con precision 45,7% 41,0% 42,6% 44.2% 45,7%
& % Mucha importancia a la percepcién de superiores/clientes sobre su trabajo/equipo 33,1% 28,3% 30,7% 32,7% 32,2%

A continuacién, te presentamos una serie de formas de actuar/caracteristicas que pueden tener los lideres en el mundo empresarial, laboral, profesional. Pensando, en tu dia a dia,
cen qué medida asocias cada una de ellas con el lider/jefe ideal? O significa “no las asocio nada” y 10 “las asocio completamente”
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Asociacion de atributos al lider real

A los lideres de las empresas espanolas se les asocia fundamentalmente con la profesionalidad: conocimiento y experiencia, y a
gue tratan por igual a sus empleados. Las caracteristicas que menos aplican son que muestre preferencia por miembros de equipo
segun valia o que fomenten la competitividad entre los empleados.

% T2B (valores 9y 10)
Tiene un tono firme y directo [N 31,1%
Es capaz de delegar [ 33.4%
Tiene autoridad, se hace respetar [N 34,6%
Inspirador, motiva al equipo [ NN 33,9%
Con inteligencia emocional, empatia [ N 34,4%
Tiene amplio conocimiento/experiencia laboral en la actividad — 42,3%
Respeta la conciliacion personal y laboral del equipo _ 37,1%
Fomenta el trabajo en equipo [N 36,2%
Muestra preferencia por los miembros del equipo en funcién de su valia [N 23,5%
Fomenta la competitividad entre los empleados _ 22,5%
Involucra al equipo en las decisiones [N 29,8%
Fomenta una comunicaciéon en dos direcciones, comunicar, pero también escuchar _ 34,9%
Es consciente qué informacion compartir y cuando hacerlo _ 34,1%
Trata igual a empleados sin diferenciar por género/edad/orient.sexual/etnia/origen/capacidades 40,3%
Actua con rapidez y asuma el control en situaciones clave _ 34,5%
Se enfoca en el cumplimiento estricto de normas y procedimientos _ 31,2%
Proporciona instrucciones claras y espere que se sigan con precisién _ 32,8%
Mucha importancia a la percepcién de superiores/clientes sobre su trabajo/equipo _ 32,0%

Base (Tienen un responsable directo): 2.127

Grupo Inmark. Todos los derechos reservados

A continuacién, te presentamos una serie de formas de actuar/caracteristicas que pueden tener los lideres en el mundo empresarial, laboral, profesional. Pensando, en tu dia a dia,
cen qué medida asocias cada una de ellas con el lider/jefe ideal? O significa “no las asocio nada” y 10 “las asocio completamente”
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Asociacion de atributos al lider real

A las mujeres y a la generacion Z se les asocia con atributos como que son capaces de delegar, tienen inteligencia emocional,
respetan la conciliacion, fomentan el trabajo en equipo y la comunicacion bidireccional. En cambio, a los boomers se les asocia a
un tono firme y directo, autoridad, conocimiento y experiencia laboral y capacidad de asumir el control en situaciones clave.

% T2B (valores 9y 10)

Boomers

Tiene un tono firme y directo  31,8% 30,5% 33,0% 28,8% 31,4% 43,2%
(%)
< ] Es capaz de delegar 32,4% 35,1% 36,8% 32,4% 33,7% 35,0%
O 3
E <Zt Tiene autoridad, se hace respetar 35,5% 33,5% 36,8% 32,9% 35,1% 41,4%
[
E 2 Inspirador, motiva al equipo  33,1% 35,3% 38,5% 33,6% 33,4% 36,7%
L
8 o Con inteligencia emocional, empatia 32,7% 37,1% 41,9% 34,8% 33,1% 37,8%
Tiene amplio conocimiento/experiencia laboral en la actividad 42,8% 42,0% 39,9% 40,0% 43,3% 52,6%
Respeta la conciliacion personal y laboral del equipo  35,7% 39.5% 43,6% 36,1% 37,3% 38,7%
n Fomenta el trabajo en equipo  34,8% 38,9% 50,9% 35,3% 35,7% 37,4%
wy) W
:_t, 3;' Muestra preferencia por los miembros del equipo en funcién de su valia 24,3% 22,4% 26,8% 23,5% 23,4% 21,3%
Z
é g Fomenta la competitividad entre los empleados 22,4% 22,7% 26,9% 22,8% 21,9% 22,6%
2
§ on Involucra al equipo en las decisiones 29,7% 30,3% 35,2% 29,1% 29,5% 32,6%
[~
8 E Fomenta una comunicacién en dos direcciones, comunicar, pero también escuchar 33,7% 37,1% 40,1% 33,9% 35,3% 34,7%
Z
= Es consciente qué informaciéon compartir y cuando hacerlo  33,1% 35,8% 34,9% 32,7% 34,7% 36,4%
Trata igual a empleados sin diferenciar por género/edad/orientacién sexual/etnia/origen/capacidades 39,0% 42,8% 44,0% 40,3% 40,2% 40,9%
g Z <>( Actua con rapidez y asuma el control en situaciones clave 34,7% 34,3% 35,1% 31,2% 36,3% 40,6%
9 =
Z t—; E Se enfoca en el cumplimiento estricto de normas y procedimientos 30,4% 32,3% 32,2% 29,9% 31,9% 33,2%
~w N
§ E <Z,: Proporciona instrucciones claras y espere que se sigan con precisiéon  32,3% 33,7% 42,6% 30,6% 33,9% 31,6%
L)
8 E S Mucha importancia a la percepcién de superiores/clientes sobre su trabajo/equipo  32,6% 31,6% 33,4% 29,2% 33,8% 35,5%

A continuacién, te presentamos una serie de formas de actuar/caracteristicas que pueden tener los lideres en el mundo empresarial, laboral, profesional. Pensando, en tu dia a dia,
cen qué medida asocias cada una de ellas con el lider/jefe ideal? O significa “no las asocio nada” y 10 “las asocio completamente”
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Asociacion de atributos al lider real

Los empleados con estudios universitarios asocian a sus lideres mas atributos relacionados con la inteligencia emocional, la
capacidad de involucrar al equipo en las decisiones y el trato igualitario. Los empleados ubicados en el sur y este también perciben
una mayor inteligencia emocional en sus lideres.

% T2B (valores 9y 10)

. [\[o)
PERFIL PERSONAL: Nivel de estudios y Zona residencia :g:g s- Univer- Norte Centro Sur Este
sitarios
Tiene un tono firme y directo  33,8% 32,7% 32,7% 31,7% 35,7% 33,2%
(%)
< @ Es capaz de delegar 40,8% 37,1% 33,8% 38,1% 41,6% 41,7%
O 5
Z <Zt Tiene autoridad, se hace respetar  38,4% 36,4% 31,7% 34,1% 42,0% 41,0%
[
E 2 Inspirador, motiva al equipo  43,0% 40,9% 38,2% 39,5% 45,4% 44.2%
L
8 o Con inteligencia emocional, empatia 50,0% 46,8% 43,7% 46,2% 51,4% 51,8%
Tiene amplio conocimiento/experiencia laboral en la actividad  48,7% 47,6% 46,3% 48,7% 49,1% 48,1%
Respeta la conciliacién personal y laboral del equipo  50,4% 47,9% 44.7% 48,1% 49.3% 53,5%
" Fomenta el trabajo en equipo  51,7% 51,6% 48,5% 49.7% 53,2% 54,4%
wy) W
:_t, 3;' Muestra preferencia por los miembros del equipo en funcion de su valia  32,5% 28,1% 30,7% 30,8% 29,9% 30,9%
Z
E g Fomenta la competitividad entre los empleados 28,8% 27,3% 24,7% 25,0% 32,4% 30,0%
-4
§ on Involucra al equipo en las decisiones 46,1% 40,8% 41,6% 39,9% 45,3% 47,9%
[~
8 = Fomenta una comunicacién en dos direcciones, comunicar, pero también escuchar 49,9% 49,5% 47,5% 47,7% 49,8% 53,1%
Z
= Es consciente qué informaciéon compartir y cuando hacerlo  43,8% 47,1% 42,3% 42,5% 45,5% 49,6%
Trata igual a empleados sin diferenciar por género/edad/orientacion sexual/etnia/origen/capacidades 57,2% 53,9% 52,4% 54,1% 56,5% 59.0%
g Z <>( Actua con rapidez y asuma el control en situaciones clave 44,4% 45,0% 39,9% 40,8% 49.2% 47,6%
9 =
Z t—; E Se enfoca en el cumplimiento estricto de normas y procedimientos 34,3% 35,1% 34,2% 33,3% 36,0% 35,1%
~w N
§ E <Z,: Proporciona instrucciones claras y espere que se sigan con precision  41,8% 42,2% 37,0% 38,0% 45,6% 46,1%
L)
8 E g Mucha importancia a la percepcién de superiores/clientes sobre su trabajo/equipo  37,1% 35,9% 31,4% 34,7% 38,5% 40,3%

¢€n que meaiaa asocias caaa una ae eiias con el liaerysjere iaeai: v significa no 1as asocCio naaa y 1U 14ds asoCio compiletamente
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Asociacion de atributos al lider real

Los empleados con una mayor antigtiedad en la empresa consideran, en mayor medida, que su lider tiene amplio conocimiento y
experiencia laboral, proporciona instrucciones claras y asume el control; mientras que los que teletrabajan creen que su lider
fomenta mas la competitividad y menos la inteligencia emocional.

% T2B (valores 9y 10)

PERFIL PROFESIONAL: Antigiiedad en la empresa y Teletrabajo | 1°.2R0s© | Masde Nol I Teletrabaja
- menos 10 anos teletrabaja

Tiene un tono firme y directo  31,0% 36,5% 33,4% 33,1%

‘é’ ] Es capaz de delegar  37,2% 41,8% 37,8% 40,6%
tz,: g Tiene autoridad, se hace respetar  35,6% 40,2% 38,5% 36,5%
E z Inspirador, motiva al equipo  39,6% 45,2% 41,5% 42,6%
§ a Con inteligencia emocional, empatia  45,9% 52,2% 52,3% 44.8%
Tiene amplio conocimiento/experiencia laboral en la actividad  41,2% 57,9% 50,7% 45,7%

Respeta la conciliacidn personal y laboral del equipo  47,4% 51,8% 50,5% 48,0%

" Fomenta el trabajo en equipo  48,8% 55,6% 54,4% 48,8%

g g Muestra preferencia por los miembros del equipo en funcion de suvalia  29,1% 32,7% 28,7% 32,5%
E 8 Fomenta la competitividad entre los empleados  28,4% 27,8% 24,5% 31,8%
E ﬁ Involucra al equipo en las decisiones  41,2% 47.2% 43,7% 43,8%
§ E Fomenta una comunicacién en dos direcciones, comunicar, pero también escuchar  47,1% 53,1% 50,8% 48,6%
= Es consciente qué informacion compartir y cuando hacerlo  43,2% 48,1% 46,1% 44,3%
Trata igual a empleados sin diferenciar por género/edad/orientacidn sexual/etnia/origen/capacidades  52,9% 59,6% 57,6% 53,9%

g Z <>t Actla con rapidez y asuma el control en situaciones clave  40,2% 50,6% 46,9% 42,3%
Z % E Se enfoca en el cumplimiento estricto de normas y procedimientos  32,6% 37,4% 34,9% 34,4%
E E % Proporciona instrucciones claras y espere que se sigan con precision  37,2% 48,6% 44.4% 39,5%
8 E °o‘ Mucha importancia a la percepcién de superiores/clientes sobre su trabajo/equipo  34,3% 39,7% 36,0% 37,2%

A continuacién, te presentamos una serie de formas de actuar/caracteristicas que pueden tener los lideres en el mundo empresarial, laboral, profesional. Pensando, en tu dia a dia,
cen qué medida asocias cada una de ellas con el lider/jefe ideal? O significa “no las asocio nada” y 10 “las asocio completamente”
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Asociacion de atributos al lider real

Los empleados con un perfil directivo tienen responsables que cumplen mas con los atributos de liderazgo, especialmente el tono
firme, la autoridad y la profesionalidad. En las empresas de mayor tamano, los lideres muestran una mayor inteligencia emocional y
se respeta mas la conciliacion personal-laboral, mientras que en las pequenas se fomenta la competitividad.

% T2B (valores9y 10

Directi- | Especia A Entre 51 .
PERFIL PROFESIONAL: Cargo y Tamarno empresa . Resto trabaja- trabaja-
- vos -lizados y 250
dores dores
Tiene un tono firme y directo  42,9% 29,7% 32,9% 36,0% 33,0% 30,5%
)
:_I) i Es capaz de delegar 47,4% 36,9% 36,4% 38,2% 40,4% 39,1%
|
E <Zt Tiene autoridad, se hace respetar 50,0% 34,2% 32,9% 39,3% 36,8% 36,2%
[
§ 2 Inspirador, motiva al equipo 47,4% 39,2% 44,4% 41,3% 41,3% 43,5%
Ll
8 o Con inteligencia emocional, empatia 53,7% 47,2% 46,4% 47,7% 47,6% 50,4%
Tiene amplio conocimiento/experiencia laboral en la actividad 56,0% 45,6% 46,9% 48,8% 46,6% 48,9%
Respeta la conciliacion personal y laboral del equipo  52,5% 47,5% 50,8% 48,5% 47,8% 51,5%
" Fomenta el trabajo en equipo  57,8% 49.2% 51,7% 49.7% 53,0% 52,6%
wy W
5 2(' Muestra preferencia por los miembros del equipo en funcion de su valia  38,1% 28,1% 29,1% 30,5% 30,3% 31,0%
Z
E g Fomenta la competitividad entre los empleados 37,0% 24.,6% 28,6% 30,0% 26,4% 27,6%
-4
E o Involucra al equipo en las decisiones  49,6% 41,4% 44,0% 43,1% 44.6% 43,7%
o
8 = Fomenta una comunicacién en dos direcciones, comunicar, pero también escuchar  54,7% 47,8% 49,4% 49,5% 48,7% 50,7%
Z
= Es consciente qué informacion compartir y cuando hacerlo  50,2% 42,6% 47,2% 45,4% 44.8% 45,3%
Trata igual a empleados sin diferenciar por género/edad/orientacion sexual/etnia/origen/capacidades 60,8% 53,3% 57,2% 55,0% 56,8% 55,7%
2 E <>t Actuia con rapidez y asuma el control en situaciones clave 49,9% 42,0% 46,6% 44.2% 44.5% 45,2%
o =
Z % E Se enfoca en el cumplimiento estricto de normas y procedimientos  40,7% 32,9% 32,9% 34,3% 36,3% 33,6%
Fw N
E E <Z( Proporciona instrucciones claras y espere que se sigan con precision 47,6% 39,7% 42,1% 42,1% 41,0% 42,6%
v
8 E S Mucha importancia a la percepcién de superiores/clientes sobre su trabajo/equipo  45,1% 32,1% 40,2% 37,2% 36,3% 36,1%

A continuacién, te presentamos una serie de formas de actuar/caracteristicas que pueden tener los lideres en el mundo empresarial, laboral, profesional. Pensando, en tu dia a dia,
cen qué medida asocias cada una de ellas con el lider/jefe ideal? O significa “no las asocio nada” y 10 “las asocio completamente”



v tolunalD inmark

Asociacion de atributos al lider real

En general, los empleados de la empresa privada tienen lideres que otorgan mas importancia a la percepcion de clientes y
superiores, con inteligencia emocional o se fomenta el trabajo en equipo. En funcién del sector, se percibe una mayor empatia en
servicios, normativa en sector primario y secundario y motivacion en comercio y hosteleria.

% T2B (valores9y 10
Primario + Hosteleria

PERFIL PROFESIONAL: Tipo empresa y Sector de actividad | Privada Publica Secqnda- c y sg\t,:;’zs
rio omercio

Tiene un tono firme y directo  33,0% 33,8% 32,0% 32,2% 34,3%
g g Es capaz de delegar  39,6% 37,6% 38,3% 36,9% 40,5%
E <Z( Tiene autoridad, se hace respetar 37,7% 36,6% 35,5% 37,9% 38,5%
E 2 Inspirador, motiva al equipo  42,8% 39,4% 40,6% 46,0% 41,5%
§ a Con inteligencia emocional, empatia  50,4% 42,1% 42,3% 48,7% 51,9%
Tiene amplio conocimiento/experiencia laboral en la actividad  49,8% 42,4% 45,8% 47.,2% 49,8%
Respeta la conciliacion personal y laboral del equipo  49,7% 47,5% 46,0% 49.8% 50,9%
n Fomenta el trabajo en equipo  53,4% 45,3% 49,4% 52,1% 52,7%
g g Muestra preferencia por los miembros del equipo en funcion de su valia  30,6% 30,3% 28,9% 29,0% 32,1%
E 8 Fomenta la competitividad entre los empleados  28,2% 28,0% 29,5% 26,7% 27,9%
E ﬁ Involucra al equipo en las decisiones  44,7% 40,3% 44.3% 41,9% 44.1%
5 E Fomenta una comunicacién en dos direcciones, comunicar, pero también escuchar  50,6% 46,4% 49,4% 47,8% 50,5%
= Es consciente qué informacion compartir y cuando hacerlo  45,8% 42,8% 41,4% 47,7% 46,4%
Trata igual a empleados sin diferenciar por género/edad/orientacion sexual/etnia/origen/capacidades 57,3% 50,3% 54,4% 57,4% 55,9%
g g Actuia con rapidez y asuma el control en situaciones clave  46,0% 39,7% 43,6% 46,4% 44,6%
g > g Se enfoca en el cumplimiento estricto de normas y procedimientos  35,1% 32,9% 37,7% 33,8% 33,3%
é fzf_., Proporciona instrucciones claras y espere que se sigan con precision  42,6% 39,6% 42,5% 40,5% 42.2%
& % Mucha importancia a la percepciéon de superiores/clientes sobre su trabajo/equipo  38,6% 29,4% 37,3% 40,3% 34,9%

A continuacién, te presentamos una serie de formas de actuar/caracteristicas que pueden tener los lideres en el mundo empresarial, laboral, profesional. Pensando, en tu dia a dia,
cen qué medida asocias cada una de ellas con el lider/jefe ideal? O significa “no las asocio nada” y 10 “las asocio completamente”
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Brecha entre lo ideal y lo real

En general, existe una brecha entre lo que se espera en un lider y lo que realmente es. El mayor GAP se observa en relacién a la
inteligencia emocional, el trato igualitario, la comunicacién bidireccional y la idea de que el lider sea inspirador. En cambio, la
realidad supera a las expectativas en cuanto al tono firme, preferencia segun valia, cumplimiento normativo y percepcion de
superiores. % T2B (valores 9y 10)

. 0
Competencias personalesjy

Tenga un tono firme y directo _ 31,0%
Que sea capaz de delegar _ 47,1%
Tenga autoridad, se haga respetar _ 38,7%
Inspirador, que motive al equipo [N 53,3%
Con inteligencia emocional, empatia [N 56,1%
Tenga amplio conocimiento/experiencia laboral en la actividad _ 54,2%
Respete la conciliacién personal y laboral del equipo _ 51,8%

Fomente el trabajo en equipo [N 52,2%

I 23,4%
Fomente la competitividad entre los empleados _ 20,8%
Involucre al equipo en las decisiones _ 43,5%
Fomente una comunicacién en dos direcciones, comunicar, pero también escuchar [N 54,0%
Sea consciente qué informacion compartir y cuando hacerlo _ 46,5% M Lider real

Trate igual a empleados sin diferenciar por género/edad/orient.sexual/etnia/origen/capacidades _ 59,6% Lider ideal

Muestre preferencia por los miembros del equipo en funcién de su valia

Grupo Inmark. Todos los derechos reservados

Competencias estratégicas y organizativas

Actle con rapidez y asuma el control en situaciones clave _
Que se enfoque en el cumplimiento estricto de normas y procedimientos _ 28,4%
Que proporcione instrucciones claras y espere que se sigan con precision _ 44,6%

Mucha importancia a la percepcion de superiores/clientes sobre su trabajo/equipo _ 31,9% Base (Tienen un responsable directo): 2.127

A continuacién, te presentamos una serie de formas de actuar/caracteristicas que pueden tener los lideres en el mundo empresarial, laboral, profesional. Pensando, en tu dia a dia,
cen qué medida asocias cada una de ellas con el lider/jefe ideal? O significa “no las asocio nada” y 10 “las asocio completamente”

50,2%
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¢El lider ideal encaja con el lider real?

Para el 55% de los empleados, la diferencia entre lo que se espera en el lider ideal y lo que realmente es, lo que supone que su
responsable directo no encaja con el ideal.

— : Su lider ideal encaja con la
Su lider ideal no encaja con la ’\ e -
percepcion que tienen de su

DETEHPELT GG HENE CE S 55,0% 45,0% responsable inmediato
responsable inmediato

Grupo Inmark. Todos los derechos reservados

Base (Tienen un responsable directo): 2.127



(El lider ideal encaja con el lider real?

La Generacion Z es la que, en mayor medida, sufre ese desajuste entre lo que espera de un lider y lo que realmente es.

Grupo Inmark. Todos los derechos reservados

Varén 55,1% 44,9%

Mujer 54,9% 45,1%
Generacion Z 66,5% 33,5%
Millennials 54,8% 45,2%
Generacion X 54,7% 45,3%
Baby Boomers 43,7% 56,3%
Varén 55,2% 44,8%

Mujer 55,2% 44.8%
Generacion Z 61,0% 39,0%
Millennials 56,4% 43,6%
Generacion X 53,2% 46,8%
Baby Boomers 57,9% 42,1%
Norte 60,7% 39,3%

Centro 53,4% 46,6%

Sur 51,7% 48,3%

Este 55,8% 44.2%
Universitarios 52,2% 47,8%
No universitarios 57,6% 42,4%

+ tolunalD inmark

GKPErienda e INnouaaon

Cuando piensas en tu responsable inmediato, ;cudl de estos emoticonos asocias, en general, a los sentimientos, emociones gue te genera?



¢El lider ideal encaja con el lider real? v tolunalD inmark

Grupo Inmark. Todos los derechos reservados

Los empleados a los que menos les encaja su lider con lo que esperan son los que llevan menos tiempo trabajando en la empresa,
no teletrabajan o tienen un cargo no especializado.

10 afios o menos 57,0% 43,0%
Mas de 10 afios 52,1% 47,9%
No teletrabajo 56,5% 43,5%

Si teletrabajo 53,0% 47,0%
Directivos 42,0% 58,0%
Especializados 55,3% 44.7%
Resto 59,7% 40,3%

Cuando piensas en tu responsable inmediato, ;cudl de estos emoticonos asocias, en general, a los sentimientos, emociones que te genera?



(El lider ideal encaja con el lider real?

Grupo Inmark. Todos los derechos reservados

+ tolunalD inmark

GKPErienda e INnouaaon

En funcion de la empresa, el mayor desajuste entre lo ideal y lo real se produce en las empresas de mayor tamano, de perfil
publico y cuya actividad se centra en el sector primario y secundario.

50 trabajadores o menos 55,3% 44.7%
Entre 50 y 250 trabajadores 53,5% 46,5%
Mas de 250 trabajadores 55,9% 44.1%
Empresa privada 54,2% 45,8%

Empresa publica 57,7% 42,3%

Primario + Secundario 58,3% 41,7%
Hosteleria y Comercio 55,6% 44 4%
Otros servicios 53,3% 46,7%

Cuando piensas en tu responsable inmediato, ;cudl de estos emoticonos asocias, en general, a los sentimientos, emociones que te genera?






Autopercepcion de los atributos de liderazgo

Grupo Inmark. Todos los derechos reservados

+ tolunalD inmark

GKPErienda e INnouaaon

Los empleados que lideran equipos sienten que fundamentalmente tratan por igual, fomentan el trabajo en equipo, la
comunicacion bidireccional y respetan la conciliacién personal y laboral. Reconocen menos fomentar la competitividad o la

preferencia por algunos miembros del equipo.

% T2B (valores 9y 10)

Competencias personales

Tengo un tono firme y directo

Soy capaz de delegar

Tengo autoridad, me hago respetar
Inspirador, motivo al equipo

Con inteligencia emocional, empatia

Tengo amplio conocimiento/experiencia laboral en la actividad

Competencias interpersonales|

Respeto la conciliacion personal y laboral del equipo

Fomento el trabajo en equipo

Muestro preferencia por los miembros del equipo en funcion de su valia

Fomento la competitividad entre los empleados

Involucro al equipo en las decisiones

Fomento una comunicacién en dos direcciones, comunicar, pero también escuchar
Soy consciente qué informacion compartir y cuando hacerlo

Trato igual a empleados sin diferenciar por género/edad/orientaciénsexual/etnia/origen/capacidades

Competencias estratégicas y organizativas,

Actlo con rapidez y asuma el control en situaciones clave
Me enfoco en el cumplimiento estricto de normas y procedimientos
Proporciono instrucciones claras y espere que se sigan con precision

Doy importancia a la percepcion de superiores/clientes sobre su trabajo/equipo

I — 33,3%
— 39.2%
— 37.5%
—— 42,0%
I 48,6%
48,2%

49,3%

51,6%
I 30.6%
I 28.2%

R ——  43,8%

49,7%
I —  45,2%

55,7%

44.6%
— 34,6%
— 42,0%
— 36,6%

Base: 2.320

A continuacién, te presentamos una serie de formas de actuar/caracteristicas que pueden tener los lideres en el mundo empresarial, laboral, profesional. Pensando, en tu dia a dia,
cen qué medida asocias cada una de ellas con el lider/jefe ideal? O significa “no las asocio nada” y 10 “las asocio completamente”
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Autopercepcion de los atributos de liderazgo

Las mujeres y los boomers se reconocen, en mayor medida, como inspiradores y con inteligencia emocional. Los lideres de mayor
edad ademas reconocen su profesionalidad y que fomentan el trabajo en equipo o comunican la comunicacion bidreccional.

% T2B (valores 9y 10)

Boomers

Tengo un tono firme y directo  32,6% 34,1% 30,9% 32,4% 34,9% 33,4%

g g Soy capaz de delegar 39,5% 38,8% 34,6% 36,2% 43,4% 39,6%
E <Zt Tengo autoridad, me hago respetar 37,1% 38,1% 38,3% 35,1% 37,0% 44,1%
E 2 Inspirador, motivo al equipo  39,9% 44.8% 34,1% 41,3% 43,8% 48,4%
5 a Con inteligencia emocional, empatia 44,5% 53,5% 44.3% 46,6% 49,8% 54,7%
Tengo amplio conocimiento/experiencia laboral en la actividad 47,1% 49,6% 31,1% 41,8% 57,0% 58,3%

Respeto la conciliacién personal y laboral del equipo  47,9% 50,9% 43,7% 50,3% 51,7% 46,5%

n Fomento el trabajo en equipo  50,8% 52,7% 43,6% 49.2% 55,0% 57,6%

g g Muestro preferencia por los miembros del equipo en funcion de su valia 31,7% 29,2% 27,6% 33,2% 33,3% 19,7%
E g Fomento la competitividad entre los empleados 29,6% 26,4% 29,9% 30,9% 27,5% 21,3%
E ﬁ Involucro al equipo en las decisiones  43,5% 44.2% 40,5% 43,7% 45,5% 42,7%
§ E Fomento una comunicacion en dos direcciones, comunicar, pero también escuchar 47,7% 52,1% 43,5% 48,1% 52,1% 53,9%
= Soy consciente qué informacién compartir y cudndo hacerlo  43,7% 47,1% 43,6% 44,0% 45,5% 49,5%
Trato igual a empleados sin diferenciar por género/edad/orientacidonsexual/etnia/origen/capacidades 54,2% 57,7% 47,4% 52,6% 61,2% 57,4%

g E <>( Actuo con rapidez y asuma el control en situaciones clave 43,6% 46,0% 37,6% 42,4% 46,1% 54,4%
Z t—; E Me enfoco en el cumplimiento estricto de normas y procedimientos 34,2% 35,2% 30,5% 36,3% 33,9% 38,0%
E E % Proporciono instrucciones claras y espere que se sigan con precisiéon  40,2% 44,2% 35,7% 40,0% 43,6% 49,6%
8 E S Doy importancia a la percepcion de superiores/clientes sobre su trabajo/equipo  35,8% 37,5% 35,1% 36,2% 37,4% 36,8%

A continuacién, te presentamos una serie de formas de actuar/caracteristicas que pueden tener los lideres en el mundo empresarial, laboral, profesional. Pensando, en tu dia a dia,
cen qué medida asocias cada una de ellas con el lider/jefe ideal? O significa “no las asocio nada” y 10 “las asocio completamente”
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Autopercepcion de los atributos de liderazgo

Los universitarios y los residentes en el Sur y Este reconocen, en general, que son lideres con inteligencia emocional, involucran al
equipo en las decisiones y ofrecen un trato igualitario.

% T2B (valores 9y 10)

. [\[o)
PERFIL PERSONAL: Nivel de estudios y Zona residencia :g:g s- Univer- Norte Centro Sur Este
sitarios
Tengo un tono firme y directo  33,8% 32,7% 32,7% 31,7% 35,7% 33,2%
(%)
:_t) @ Soy capaz de delegar 40,8% 37,1% 33,8% 38,1% 41,6% 41,7%
—
E <Zt Tengo autoridad, me hago respetar  38,4% 36,4% 31,7% 34,1% 42,0% 41,0%
[
E 2 Inspirador, motivo al equipo  43,0% 40,9% 38,2% 39,5% 45,4% 44.2%
L
8 o Con inteligencia emocional, empatia 50,0% 46,8% 43,7% 46,2% 51,4% 51,8%
Tengo amplio conocimiento/experiencia laboral en la actividad 48,7% 47,6% 46,3% 48,7% 49,1% 48,1%
Respeto la conciliacién personal y laboral del equipo  50,4% 47,9% 44,7% 48,1% 49.3% 53,5%
n Fomento el trabajo en equipo  51,7% 51,6% 48,5% 49.7% 53,2% 54,4%
wy) W
:_t, 3;' Muestro preferencia por los miembros del equipo en funcién de su valia 32,5% 28,1% 30,7% 30,8% 29,9% 30,9%
Z
E g Fomento la competitividad entre los empleados  28,8% 27,3% 24,7% 25,0% 32,4% 30,0%
-4
§ on Involucro al equipo en las decisiones  46,1% 40,8% 41,6% 39,9% 45,3% 47,9%
[~
8 = Fomento una comunicacion en dos direcciones, comunicar, pero también escuchar 49,9% 49,5% 47,5% 47,7% 49,8% 53,1%
Z
= Soy consciente qué informacién compartir y cudndo hacerlo 43,8% 47,1% 42,3% 42,5% 45,5% 49,6%
Trato igual a empleados sin diferenciar por género/edad/orientacidonsexual/etnia/origen/capacidades 57,2% 53,9% 52,4% 54,1% 56,5% 59.0%
g E <>( Actuo con rapidez y asuma el control en situaciones clave 44,4% 45,0% 39,9% 40,8% 49.2% 47,6%
9 =
Z t—; E Me enfoco en el cumplimiento estricto de normas y procedimientos  34,3% 35,1% 34,2% 33,3% 36,0% 35,1%
u N
§ E <Z,: Proporciono instrucciones claras y espere que se sigan con precisiéon  41,8% 42,2% 37,0% 38,0% 45,6% 46,1%
L)
8 E g Doy importancia a la percepcion de superiores/clientes sobre su trabajo/equipo  37,1% 35,9% 31,4% 34,7% 38,5% 40,3%

¢€n que meaiaa asocias caaa una ae eiias con el liaerysjere iaeai: v significa no 1as asocCio naaa y 1U 14ds asoCio compiletamente
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Autopercepcion de los atributos de liderazgo

Los lideres que llevan mas tiempo trabajando en la empresa se acercan a mas elementos del liderazgo, especialmente relacionados
con la experiencia, la idea de proporcionar instrucciones claras y asumir el control en situaciones clave. Los lideres que
teletrabajan ponen mas en valor su capacidad de delegar.

% T2B (valores 9y 10)

PERFIL PROFESIONAL: Antigiiedad en la empresa y Teletrabajo | 1°.2R0s© | Masde Nol I Teletrabaja
- menos 10 anos teletrabaja

Tengo un tono firme y directo  31,0% 36,5% 33,4% 33,1%

‘é’ @ Soy capaz de delegar  37,2% 41,8% 37,8% 40,6%
tz,: g Tengo autoridad, me hago respetar  35,6% 40,2% 38,5% 36,5%
E z Inspirador, motivo al equipo  39,6% 45,2% 41,5% 42,6%
§ a Con inteligencia emocional, empatia  45,9% 52,2% 52,3% 44.8%
Tengo amplio conocimiento/experiencia laboral en la actividad  41,2% 57,9% 50,7% 45,7%

Respeto la conciliacion personal y laboral del equipo  47,4% 51,8% 50,5% 48,0%

" Fomento el trabajo en equipo  48,8% 55,6% 54,4% 48,8%

g g Muestro preferencia por los miembros del equipo en funcién de su valia  29,1% 32,7% 28,7% 32,5%
E 8 Fomento la competitividad entre los empleados  28,4% 27,8% 24,5% 31,8%
E ﬁ Involucro al equipo en las decisiones  41,2% 47.2% 43,7% 43,8%
§ E Fomento una comunicacion en dos direcciones, comunicar, pero también escuchar  47,1% 53,1% 50,8% 48,6%
= Soy consciente qué informacion compartir y cudndo hacerlo  43,2% 48,1% 46,1% 44,3%
Trato igual a empleados sin diferenciar por género/edad/orientaciénsexual/etnia/origen/capacidades  52,9% 59,6% 57,6% 53,9%

g Z <>t Acttio con rapidez y asuma el control en situaciones clave  40,2% 50,6% 46,9% 42,3%
Z % E Me enfoco en el cumplimiento estricto de normas y procedimientos  32,6% 37,4% 34,9% 34,4%
E E % Proporciono instrucciones claras y espere que se sigan con precision  37,2% 48,6% 44.4% 39,5%
8 E °o‘ Doy importancia a la percepcioén de superiores/clientes sobre su trabajo/equipo  34,3% 39,7% 36,0% 37,2%

A continuacién, te presentamos una serie de formas de actuar/caracteristicas que pueden tener los lideres en el mundo empresarial, laboral, profesional. Pensando, en tu dia a dia,
cen qué medida asocias cada una de ellas con el lider/jefe ideal? O significa “no las asocio nada” y 10 “las asocio completamente”
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Autopercepcion de los atributos de liderazgo

Los empleados con un perfil directivo o que lideran en empresas pequenas se auto-reconocen mas que el resto los atributos de
liderazgo, especialmente en cuanto al tono firme y la percepcion de autoridad.

% T2B (valores9y 10

Directi- Especia A Entre 51 .
PERFIL PROFESIONAL: Cargo y Tamarno empresa Vos -Iizpa dos Resto trabaja- 250 trabaja-
dores y dores
Tengo un tono firme y directo  42,9% 29,7% 32,9% 36,0% 33,0% 30,5%
)
:_I) ] Soy capaz de delegar 47,4% 36,9% 36,4% 38,2% 40,4% 39,1%
|
E <Zt Tengo autoridad, me hago respetar 50,0% 34,2% 32,9% 39,3% 36,8% 36,2%
[
§ 2 Inspirador, motivo al equipo  47,4% 39,2% 44,4% 41,3% 41,3% 43,5%
Ll
8 o Con inteligencia emocional, empatia 53,7% 47,2% 46,4% 47,7% 47,6% 50,4%
Tengo amplio conocimiento/experiencia laboral en la actividad 56,0% 45,6% 46,9% 48,8% 46,6% 48,9%
Respeto la conciliacion personal y laboral del equipo  52,5% 47,5% 50,8% 48,5% 47,8% 51,5%
" Fomento el trabajo en equipo  57,8% 49.2% 51,7% 49.7% 53,0% 52,6%
wy W
5 2(' Muestro preferencia por los miembros del equipo en funcién de su valia 38,1% 28,1% 29,1% 30,5% 30,3% 31,0%
Z
E g Fomento la competitividad entre los empleados 37,0% 24.,6% 28,6% 30,0% 26,4% 27,6%
-4
E o Involucro al equipo en las decisiones 49,6% 41,4% 44,0% 43,1% 44.6% 43,7%
o
8 = Fomento una comunicacién en dos direcciones, comunicar, pero también escuchar  54,7% 47,8% 49,4% 49,5% 48,7% 50,7%
Z
= Soy consciente qué informacion compartir y cuando hacerlo  50,2% 42,6% 47,2% 45,4% 44,8% 45,3%
Trato igual a empleados sin diferenciar por género/edad/orientacionsexual/etnia/origen/capacidades 60,8% 53,3% 57,2% 55,0% 56,8% 55,7%
2 E <>t Actulio con rapidez y asuma el control en situaciones clave 49,9% 42,0% 46,6% 44.2% 44.5% 45,2%
o =
Z % E Me enfoco en el cumplimiento estricto de normas y procedimientos  40,7% 32,9% 32,9% 34,3% 36,3% 33,6%
Fw N
E E <Z( Proporciono instrucciones claras y espere que se sigan con precision  47,6% 39,7% 42,1% 42,1% 41,0% 42,6%
v
8 E S Doy importancia a la percepcion de superiores/clientes sobre su trabajo/equipo  45,1% 32,1% 40,2% 37,2% 36,3% 36,1%

A continuacién, te presentamos una serie de formas de actuar/caracteristicas que pueden tener los lideres en el mundo empresarial, laboral, profesional. Pensando, en tu dia a dia,
cen qué medida asocias cada una de ellas con el lider/jefe ideal? O significa “no las asocio nada” y 10 “las asocio completamente”
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Autopercepcion de los atributos de liderazgo

En general, los lideres de la empresa privada se auto-reconocen en mas atributos de liderazgo, especialmente en la importacion a
la percepcioén de los superiores/clientes, tienen inteligencia emocional, fomentan el trabajo en equipo y experiencia laboral. En el
sector del comercio los lideres se autoreconocen como mas inspiradores y que ofrecen un mejor trato.

% T2B (valores9y 10
Primario + Hosteleria

PERFIL PROFESIONAL: Tipo empresa y Sector de actividad | Privada Publica Secunda- y sg\t,:;’zs
rio Comercio
Tengo un tono firme y directo  33,0% 33,8% 32,0% 32,2% 34,3%
")
é 0 Soy capaz de delegar  39,6% 37,6% 38,3% 36,9% 40,5%
—
< <Z( Tengo autoridad, me hago respetar  37,7% 36,6% 35,5% 37,9% 38,5%
-
§ 2 Inspirador, motivo al equipo  42,8% 39,4% 40,6% 46,0% 41,5%
L
8 o Con inteligencia emocional, empatia  50,4% 42,1% 42,3% 48,7% 51,9%
Tengo amplio conocimiento/experiencia laboral en la actividad  49,8% 42,4% 45,8% 47.,2% 49,8%
Respeto la conciliacion personal y laboral del equipo  49,7% 47,5% 46,0% 49.8% 50,9%
n Fomento el trabajo en equipo  53,4% 45,3% 49,4% 52,1% 52,7%
w W
g 3;' Muestro preferencia por los miembros del equipo en funcién de su valia  30,6% 30,3% 28,9% 29,0% 32,1%
Z
E 8 Fomento la competitividad entre los empleados  28,2% 28,0% 29,5% 26,7% 27,9%
=
§ o Involucro al equipo en las decisiones  44,7% 40,3% 44.3% 41,9% 44.1%
[~
8 = Fomento una comunicacién en dos direcciones, comunicar, pero también escuchar  50,6% 46,4% 49,4% 47,8% 50,5%
Z
= Soy consciente qué informacion compartir y cuando hacerlo  45,8% 42,8% 41,4% 47,7% 46,4%
Trato igual a empleados sin diferenciar por género/edad/orientacionsexual/etnia/origen/capacidades 57,3% 50,3% 54,4% 57,4% 55,9%
g ‘2‘ Actuo con rapidez y asuma el control en situaciones clave  46,0% 39,7% 43,6% 46,4% 44,6%
O E
g > g Me enfoco en el cumplimiento estricto de normas y procedimientos  35,1% 32,9% 37,7% 33,8% 33,3%
Z
é f’:_., Proporciono instrucciones claras y espere que se sigan con precision  42,6% 39,6% 42,5% 40,5% 42.2%
& % Doy importancia a la percepcion de superiores/clientes sobre su trabajo/equipo  38,6% 29,4% 37,3% 40,3% 34,9%

A continuacién, te presentamos una serie de formas de actuar/caracteristicas que pueden tener los lideres en el mundo empresarial, laboral, profesional. Pensando, en tu dia a dia,
cen qué medida asocias cada una de ellas con el lider/jefe ideal? O significa “no las asocio nada” y 10 “las asocio completamente”



La brecha en el liderazgo

Grupo Inmark. Todos los derechos reservados

Tono firme y directo

60%

Tratar igual a empleados, sin discriminar

Ser consciente de qué informacioén
compartir y cuando hacerlo

Fomentar comunicacién en 2 direcciones

Involucrar al equipo en las decisiones

+ tolunalD |nmc|rk

Lider ideal

Lider real

Capaz de delegar o
Autopercepcién

Autoridad, hacerse respetar

Inspirador, motiva al equipo

Con inteligencia emocional, empatia
Amplio conocimiento / experiencia laboral

Respetar la conciliaciéon personal y laboral
del equipo

Fomentar el trabajo en equipo

Mostrar preferencia en funcién de la valia

Fomentar la competitividad entre empleados

Competencias personales

Competencias interpersonales
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Importancia de las caracteristicas de la empresa
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Las caracteristicas relacionadas con el trabajo a las que se da mas importancia son, en este orden, un buen ambiente de
trabajo, que los empleados se sientan respetados/ bien considerados y que se trate por igual a los empleados.

Que exista una estrategia empresarial y objetivos bien definidos 49,1%

Que exista un ambiente de trabajo colaborativo 55,7%

Que los empleados se sientan respetados, bien considerados, cuidados . ¢ 58,6%

Que haya un plan de carrera definido 43,7%

Se ofrezca una comunicacion transparente 53,3%

Se facilite la conciliacion de la vida personal/laboral 54,7%

Fomenta el trabajo en equipo 51,8%

Que exista flexibilidad tanto en los horarios como en la organizacién del trabajo 48,0%

Se trata por igual independientemente del género, edad, orientacién sexual, etnia, origen o capacidades * 58,5%

Que la empresa sea socialmente responsable 46,0%

Que se desarrollen iniciativas para mejorar el bienestar personal y mental de las personas trabajadoras 50,3%

Base: 2.320

Pensando en tu trabajo, tu dia a dia, ;qué importancia otorgas a las siguientes caracteristicas... ? Marca en una escala de 0 a 10, donde O significa “ninguna
importancia” y 10 “total importancia”
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Importancia de las caracteristicas de la empresa

En general, las mujeres y los Baby Boomers son mas exigentes con las caracteristicas relacionadas con el trabajo por las que
se ha preguntado.

% T2B (valores 9y 10)

PERFIL PERSONAL: Sexo y Edad del empleado GenZ Gen X Baby
Boomers
Que exista una estrategia empresarial y objetivos bien definidos 46,6% 51,6% 39,8% 45,1% 52,3% 57,.5%
Que exista buena relacién entre el lider y los empleados 53,2% 58,7% 48,0% 50,9% 59,2% 65,0%
Que exista buen ambiente de trabajo, en general 56,7% 63,4% 52,6% 55,3% 64,1% 65,9%
Que exista un ambiente de trabajo colaborativo 50,7% 60,7% 46,6% 49,1% 60,1% 66,0%
Que los empleados se sientan respetados, bien considerados, cuidados 54,6% 62,7% 50,9% 51,6% 63,1% 67.9%
Que haya un plan de carrera definido 43,6% 43,8% 38,7% 40,9% 45,1% 50,2%
Se ofrezca una comunicacion transparente 49,1% 57,5% 47,7% 48,2% 56,2% 61,4%
Se facilite la conciliacion de la vida personal/laboral 51,5% 57,8% 47,2% 51,7% 57,8% 59,5%
Fomenta el trabajo en equipo 50,2% 53,5% 42,8% 46,8% 55,4% 61,0%
Que exista flexibilidad tanto en los horarios como en la organizacion del trabajo 45,4% 50,5% 40,7% 47,2% 51,5% 47,3%
Se trata por igual independientemente del género, edad, orientacién sexual, etnia, origen o capacidades 55,9% 61,2% 50,3% 54,1% 62,3% 65,2%
Que la empresa sea socialmente responsable 42,4% 49,6% 41,5% 41,5% 48,9% 51,6%
Que se desarrollen iniciativas para mejorar el bienestar personal y mental de las personas trabajadoras 46,6% 54,1% 44.8% 47,2% 53.4% 53,7%

A continuacién, te presentamos una serie de formas de actuar/caracteristicas que pueden tener los lideres en el mundo empresarial, laboral, profesional. Pensando, en tu dia a dia,
cen qué medida asocias cada una de ellas con el lider/jefe ideal? O significa “no las asocio nada” y 10 “las asocio completamente”
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Importancia de las caracteristicas de la empresa

Universitarios y no universitarios dan una importancia similar a las caracteristicas del trabajo por la que se han preguntado.
Por zonas son Sur y Este las que destacan dando mas importancia a ciertas caracteristicas, ambas zonas destacan en que
exista un buen ambiente y que haya un plan de carrera definido.

% T2B (valores 9y 10)

PERFIL PERSONAL: Nivel de estudios y Zona residencia :;‘;‘r’ss U.n'\il\:.)er-
sitarios
Que exista una estrategia empresarial y objetivos bien definidos 50,9% 47,3% 46,3% 47,6% 53,2% 49,0%
Que exista buena relacién entre el lider y los empleados 56,6% 55,3% 52,3% 55,0% 59.7% 56,4%
Que exista buen ambiente de trabajo, en general 60,3% 59,9% 58,7% 58,4% 61,1% 61,8%
Que exista un ambiente de trabajo colaborativo 55,0% 56,4% 55,9% 53,6% 58,2% 55,8%
Que los empleados se sientan respetados, bien considerados, cuidados 59,7% 57,5% 60,2% 56,4% 59,0% 59,6%
Que haya un plan de carrera definido 44.2% 43,3% 40,1% 40,6% 47,3% 46,5%
Se ofrezca una comunicacion transparente 53,0% 53,7% 53,2% 53,6% 55,0% 51,7%
Se facilite la conciliacion de la vida personal/laboral 54,9% 54,5% 53,6% 54,4% 53,8% 56,4%
Fomenta el trabajo en equipo 51,7% 52,0% 53,1% 49,3% 53,9% 51,8%
Que exista flexibilidad tanto en los horarios como en la organizacion del trabajo 49.5% 46,5% 45,6% 45,9% 48,9% 51,1%
Se trata por igual independientemente del género, edad, orientacion sexual, etnia, origen o capacidades 59,9% 57,2% 56,0% 58,5% 58,5% 60,3%
Que la empresa sea socialmente responsable 43,7% 48,5% 43,6% 43,5% 49,1% 47,8%
Que se desarrollen iniciativas para mejorar el bienestar personal y mental de las personas trabajadoras 49,4% 51,4% 48,3% 50,7% 50,6% 51,1%

A continuacién, te presentamos una serie de formas de actuar/caracteristicas que pueden tener los lideres en el mundo empresarial, laboral, profesional. Pensando, en tu dia a dia,
cen qué medida asocias cada una de ellas con el lider/jefe ideal? O significa “no las asocio nada” y 10 “las asocio completamente”



Importancia de las caracteristicas de la empresa

Los empleados con una mayor antigliedad en las empresas son los que mas importancia dan a todas las caracteristicas,
mientras que las diferencias entre los que tienen/ no tienen teletrabajo son menores, aunque hay algo mas de exigencia por
parte de los que no teletrabajan.

% T2B (valores 9y 10)

PERFIL PROFESIONAL: Antigiiedad en la empresa y Teletrabajo

Que exista una estrategia empresarial y objetivos bien definidos

Que exista buena relacién entre el lider y los empleados

Que exista buen ambiente de trabajo, en general

Que exista un ambiente de trabajo colaborativo

Que los empleados se sientan respetados, bien considerados, cuidados

Que haya un plan de carrera definido

Se ofrezca una comunicacion transparente

Se facilite la conciliacion de la vida personal/laboral

Fomenta el trabajo en equipo

Que exista flexibilidad tanto en los horarios como en la organizacién del trabajo
Se trata por igual independientemente del género, edad, orientacién sexual, etnia, origen o capacidades
Que la empresa sea socialmente responsable

Que se desarrollen iniciativas para mejorar el bienestar personal y mental de las personas trabajadoras

A continuacién, te presentamos una serie de formas de actuar/caracteristicas que pueden tener los lideres en el mundo empresarial, laboral, profesional. Pensando, en tu dia a dia,
cen qué medida asocias cada una de ellas con el lider/jefe ideal? O significa “no las asocio nada” y 10 “las asocio completamente”

10 afos o
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44,7%
51,9%
57,1%
52,6%
54,2%
40,8%
50,9%
52,1%
48,2%
46,7%
55,3%
43,6%

48,6%

Mas de
10 anos

55,5%
62,0%
64,4%
60,3%
65,3%
47,9%
57,0%
58,5%
57,2%
49,7%
63,2%
49,7%

52,9%

v tolunalD inm

No

teletrabaja

49,4%
58,4%
62,7%
58,0%
61,3%
43,5%
53,9%
55,7%
51,7%
47,4%
60,3%
48,3%

51,3%

Teletrabaja

48,6%
52,5%
56,3%
52,5%
54,9%
44,0%
52,5%
53,3%
51,9%
48,8%
56,0%
42,9%

48,9%
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Importancia de las caracteristicas de la empresa

Son los directivos y las personas que trabajan en empresas de mas de 250 trabajadores los mas exigentes con las empresas.

% T2B (valores9y 10

Directi- Especia- 2 Entre 51y .
PERFIL PROFESIONAL: Cargo y Tamario empresa . trabaja- trabaja-
- vos lizados 250

dores dores

Que exista una estrategia empresarial y objetivos bien definidos 57,3% 47,8% 47,3% 47,3% 49,5% 50,5%

Que exista buena relacién entre el lider y los empleados 62,2% 54,9% 54,7% 54,3% 56,5% 57,2%

Que exista buen ambiente de trabajo, en general 61,5% 58,9% 61,5% 57,9% 60,3% 62,0%

Que exista un ambiente de trabajo colaborativo 56,2% 55,0% 56,8% 53,6% 57,9% 56,2%

Que los empleados se sientan respetados, bien considerados, cuidados 61,5% 57,0% 60,1% 56,4% 57,7% 61,6%

Que haya un plan de carrera definido 51,0% 42.9% 41,6% 44.2% 42,8% 43,8%

Se ofrezca una comunicacion transparente 55,7% 52,6% 53,6% 50,7% 51,9% 57,1%

Se facilite la conciliacion de la vida personal/laboral 57,3% 53,1% 56,2% 51,0% 54,7% 58,5%

Fomenta el trabajo en equipo 58,5% 49,8% 52,3% 492% 51,9% 54,5%

Que exista flexibilidad tanto en los horarios como en la organizacion del trabajo 52,4% 48,8% 44.3% 45,9% 49,5% 49,0%

Se trata por igual independientemente del género, edad, orientacién sexual, etnia, origen o capacidades 63,8% 57,4% 57,9% 56,4% 58,3% 60,9%
Que la empresa sea socialmente responsable 48,3% 44,4% 47.9% 44.2% 47.4% 46,9%

Que se desarrollen iniciativas para mejorar el bienestar personal y mental de las personas trabajadoras 55,5% 48,4% 51,3% 47,1% 52,8% 51,9%

A continuacién, te presentamos una serie de formas de actuar/caracteristicas que pueden tener los lideres en el mundo empresarial, laboral, profesional. Pensando, en tu dia a dia,
cen qué medida asocias cada una de ellas con el lider/jefe ideal? O significa “no las asocio nada” y 10 “las asocio completamente”
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Importancia de las caracteristicas de la empresa

Los empleados de empresas privadas son mas exigentes con las caracteristicas que son importantes en las empresas, mientras que
por sector las diferencias son minimas.

% T2B (valores9y 10

Primario + Hosteleria Otros

PERFIL PROFESIONAL: Tipo empresa y Sector de actividad Privada Publica . . . .
- Secundario y Comercio servicios

Que exista una estrategia empresarial y objetivos bien definidos 51,6% 41,5% 49,2% 51,1% 48,3%

Que exista buena relacién entre el lider y los empleados 56,9% 52,8% 54,9% 56,0% 56,4%

Que exista buen ambiente de trabajo, en general 61,9% 54,4% 56,3% 61,0% 61,6%

Que exista un ambiente de trabajo colaborativo 56,9% 52,2% 52,8% 58,7% 56,1%

Que los empleados se sientan respetados, bien considerados, cuidados 59,8% 55,1% 53,8% 59,6% 60,6%

Que haya un plan de carrera definido 45,3% 38,8% 44,3% 43,6% 43,4%

Se ofrezca una comunicacion transparente 54,5% 49.8% 51,1% 53,8% 54,3%

Se facilite la conciliacion de la vida personal/laboral 57,3% 46,8% 50,6% 54,8% 56,6%

Fomenta el trabajo en equipo 53.4% 47,1% 49,1% 52,9% 52,8%

Que exista flexibilidad tanto en los horarios como en la organizacion del trabajo 49,9% 42,1% 45,6% 49,0% 48,7%

Se trata por igual independientemente del género, edad, orientacién sexual, etnia, origen o capacidades 60,3% 53,3% 55,6% 58,3% 60,0%
Que la empresa sea socialmente responsable 47,1% 42,7% 46,4% 48,3% 45,1%

Que se desarrollen iniciativas para mejorar el bienestar personal y mental de las personas trabajadoras 52,5% 43,8% 49.0% 51,5% 50,6%

A continuacién, te presentamos una serie de formas de actuar/caracteristicas que pueden tener los lideres en el mundo empresarial, laboral, profesional. Pensando, en tu dia a dia,
cen qué medida asocias cada una de ellas con el lider/jefe ideal? O significa “no las asocio nada” y 10 “las asocio completamente”
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Salud mental en el trabajo

Grupo Inmark. Todos los derechos reservados

Me siento desmotivado/a

A menudo siento ansiedad

Me siento incapaz de desconectar de mi trabajo

Siento que intentan buscar culpables cuando algo no funciona
Siento que no soy capaz de acometer correctamente mis tareas
Me siento agotado/a

En el trabajo siento frustracion

En los ultimos meses me he sentido deprimido/a

Me siento ignorado/a por mis companeros

Me siento sobrepasado/a por mis circunstancias

Tengo miedo, siento que no hago bien las cosas

Me siento discriminado/a

13,6%
13,4%
12,6%

v 153%

12,0%
g 14,6%
11,3%

12,8%

™
N
X

’

12,0%
8,7%

9,0%
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Base: 2.320

GKPErienda e INnouaaon

Entre los aspectos relacionados con la salud mental en el trabajo, los que se dan en mayor medida son la percepcién de
busqueda de culpables cuando algo no funciona y sentirse agotado.

Seguimos pensando en tu trabajo, marca, por favor, en la escala de 0 a 10, donde O significa “Nada de acuerdo” y 10 “Completamente de acuerdo” cudl es el nivel de acuerdo

con las siguientes frases.
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Salud mental en el trabajo

En general, las mujeres y los Baby Boomers son mas exigentes con las caracteristicas relacionadas con el trabajo por las que
se ha preguntado.

% T2B (valores 9y 10)

PERFIL PERSONAL: Sexo y Edad del empleado Varén GenZ Gen X Bc?:rtr)érs
Me siento desmotivado/a 13,1% 14,2% 15,1% 16,1% 12,7% 9,8%
A menudo siento ansiedad 12,1% 14,6% 16,3% 16,4% 12,3% 7,2%
Me siento incapaz de desconectar de mi trabajo 13,8% 11,4% 14,9% 15,4% 10,4% 10,6%
Siento que intentan buscar culpables cuando algo no funciona 16,2% 14,4% 15,6% 18,5% 15,6% 8,2%
Siento que no soy capaz de acometer correctamente mis tareas 13,2% 10,9% 14,1% 13,3% 12,7% 5,8%
Me siento agotado/a 13,4% 15,8% 16,2% 17,4% 14,6% 7,8%
En el trabajo siento frustracion 11,7% 10,8% 13,6% 14,5% 9,7% 7,0%
En los ultimos meses me he sentido deprimido/a 11,9% 13,6% 15,2% 15,6% 12,9% 4,4%
Me siento ignorado/a por mis comparneros 8,7% 7,6% 12,8% 9,5% 7,0% 3,9%
Me siento sobrepasado/a por mis circunstancias 11,8% 12,3% 15,5% 14,6% 11,4% 5,2%
Tengo miedo, siento que no hago bien las cosas 8,2% 9.2% 15,2% 10,3% 6,9% 3,9%
Me siento discriminado/a 9,9% 8,0% 10,2% 11,9% 7,8% 5,0%

A continuacién, te presentamos una serie de formas de actuar/caracteristicas que pueden tener los lideres en el mundo empresarial, laboral, profesional. Pensando, en tu dia a dia,
cen qué medida asocias cada una de ellas con el lider/jefe ideal? O significa “no las asocio nada” y 10 “las asocio completamente”
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Salud mental en el trabajo

Universitarios y no universitarios se sienten de forma similar en el trabajo en lo relacionado con salud mental, mientras que
los empleados de la zona Sur y Centro son los que peor se sienten con relacion a estos aspectos.

% T2B (valores 9y 10)

Univer- g

PERFIL PERSONAL: Nivel de estudios y Zona residencia Univer- Centro

sitarios . .
sitarios

Me siento desmotivado/a 13,9% 13,4% 12,4% 14,0% 14,9% 12,9%

A menudo siento ansiedad 13,9% 12,8% 11,8% 13,1% 15,3% 13,1%

Me siento incapaz de desconectar de mi trabajo 13,2% 12,1% 11,0% 12,7% 14,6% 11,9%

Siento que intentan buscar culpables cuando algo no funciona 15,7% 15,0% 12,8% 15,0% 17,1% 15,9%
Siento que no soy capaz de acometer correctamente mis tareas 13,2% 10,9% 9.4% 12,3% 14,5% 11,5%
Me siento agotado/a 14,5% 14,8% 11,9% 15,6% 18,7% 12,1%

En el trabajo siento frustracion 11,2% 11,3% 8,1% 11,4% 13,7% 11,4%

En los dltimos meses me he sentido deprimido/a 12,8% 12,8% 10,8% 13,3% 14,3% 12,4%

Me siento ignorado/a por mis compareros 7,5% 8,9% 6,6% 8,8% 9,6% 7,4%

Me siento sobrepasado/a por mis circunstancias 12,7% 11,4% 11,0% 13,4% 12,5% 10,9%

Tengo miedo, siento que no hago bien las cosas 8,6% 8,9% 7,1% 9,4% 8,8% 9,0%

Me siento discriminado/a 9,0% 8,9% 6,6% 10,5% 9.9% 8,2%

A continuacién, te presentamos una serie de formas de actuar/caracteristicas que pueden tener los lideres en el mundo empresarial, laboral, profesional. Pensando, en tu dia a dia,
cen qué medida asocias cada una de ellas con el lider/jefe ideal? O significa “no las asocio nada” y 10 “las asocio completamente”
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Salud mental en el trabajo

Los empleados de empresas de menor antigiiedad son los que en mayor medida sienten ansiedad, que intentan buscar
culpables, agotamiento y miedo. Los empleados que teletrabajan se sienten mas incapaces de desconectar y de acometer
sus tareas, al igual que también sienten mas frustracion, se sienten mas ignorados, con mas miedo y mas discriminados.

% T2B (valores 9y 10)

PERFIL PROFESIONAL: Antigiiedad en la empresa y Teletrabajo 1?;?“;2 © mé:ﬁies telet"::baja Teletrabaja
Me siento desmotivado/a 13,9% 13,2% 13,5% 13,7%
A menudo siento ansiedad 14,4% 11,9% 12,9% 14,0%
Me siento incapaz de desconectar de mi trabajo 13,1% 11,9% 10,3% 15,8%
Siento que intentan buscar culpables cuando algo no funciona 17,0% 12,9% 15,7% 14,8%
Siento que no soy capaz de acometer correctamente mis tareas 11,9% 12,3% 9,1% 16,2%
Me siento agotado/a 15,7% 13,2% 14,8% 14,4%
En el trabajo siento frustracion 11,6% 10,8% 10,1% 12,9%
En los ultimos meses me he sentido deprimido/a 13,4% 12,0% 12,2% 13,5%
Me siento ignorado/a por mis companeros 8,6% 7,5% 6,7% 10,2%
Me siento sobrepasado/a por mis circunstancias 12,7% 11,1% 10,4% 14,4%
Tengo miedo, siento que no hago bien las cosas 9.8% 7,1% 7,0% 11,0%
Me siento discriminado/a 9,2% 8,6% 7,0% 11,7%

A continuacién, te presentamos una serie de formas de actuar/caracteristicas que pueden tener los lideres en el mundo empresarial, laboral, profesional. Pensando, en tu dia a dia,
cen qué medida asocias cada una de ellas con el lider/jefe ideal? O significa “no las asocio nada” y 10 “las asocio completamente”
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Salud mental en el trabajo

Los directivos son menos capaces de desconectar del trabajo y de acometer sus tareas, y se sienten mas sobrepasados,
mientras que los trabajadores de resto son los que mas sienten que intentan buscar culpables. Son los empleados de
empresas mas grandes los que en mayor medida se sienten desmotivados, deprimidos y sobrepasados.

% T2B (valores9y 10

<50 > 250
Entre 51y resliefe

250

Directi- Especia-
vos lizados

trabaja-
dores dores

PERFIL PROFESIONAL: Cargo y Tamario empresa

Me siento desmotivado/a 14,2% 13,5% 13,5% 12,9% 12,5% 15,1%

A menudo siento ansiedad 14,9% 12,6% 14,0% 13,1% 13,2% 13,7%

Me siento incapaz de desconectar de mi trabajo 17,8% 12,3% 10,5% 12,3% 12,3% 13,1%

Siento que intentan buscar culpables cuando algo no funciona 14,4% 14,2% 17,8% 13,5% 17,8% 15,3%
Siento que no soy capaz de acometer correctamente mis tareas 18,8% 12,2% 8,5% 10,6% 15,0% 11,3%
Me siento agotado/a 15,7% 13,9% 15,5% 13,3% 16,5% 14,7%

En el trabajo siento frustracion 14,7% 10,7% 10,7% 10,5% 11,3% 12,0%

En los ultimos meses me he sentido deprimido/a 13,9% 12,2% 13,2% 10,7% 12,7% 15,0%

Me siento ignorado/a por mis companeros 10,7% 8,2% 6,8% 8,5% 9,9% 6,6%

Me siento sobrepasado/a por mis circunstancias 17,.2% 11,9% 9,8% 11,1% 11,7% 13,3%

Tengo miedo, siento que no hago bien las cosas 12,7% 8,1% 7,8% 9,9% 9.4% 6,9%

Me siento discriminado/a 14,0% 8,5% 7,2% 7,8% 11,6% 8,2%

A continuacién, te presentamos una serie de formas de actuar/caracteristicas que pueden tener los lideres en el mundo empresarial, laboral, profesional. Pensando, en tu dia a dia,
cen qué medida asocias cada una de ellas con el lider/jefe ideal? O significa “no las asocio nada” y 10 “las asocio completamente”



v tolunalD inmark

i @ innouadon

Salud mental en el trabajo

Son los empleados de los sectores Primario y Secundario los que en mayor medida sienten ansiedad, que intentan buscar
culpables, que no acometen correctamente sus tareas y que se sienten ignorados por sus companeros.

% T2B (valores9y 10

Primario + Hosteleria Otros

PERFIL PROFESIONAL: Tipo empresa y Sector de actividad Privada Publica . . . .
- Secunda-rio | y Comercio servicios

Me siento desmotivado/a 13,4% 14,3% 14,1% 12,4% 13,8%

A menudo siento ansiedad 13,2% 13,8% 15,3% 14,2% 12,1%

Me siento incapaz de desconectar de mi trabajo 12,3% 13,6% 14,2% 11,4% 12,2%

Siento que intentan buscar culpables cuando algo no funciona 15,8% 14,0% 18,9% 15,4% 13,5%
Siento que no soy capaz de acometer correctamente mis tareas 11,9% 12,5% 14,2% 8,8% 12,1%
Me siento agotado/a 14,7% 14,5% 14,2% 16,3% 14,3%

En el trabajo siento frustracién 11,5% 10,8% 12,3% 10,6% 11,0%

En los ultimos meses me he sentido deprimido/a 13,1% 11,9% 12,6% 12,6% 12,9%

Me siento ignorado/a por mis companeros 8,1% 8,4% 10,2% 6,2% 7,8%

Me siento sobrepasado/a por mis circunstancias 11,6% 13,4% 12,3% 12,1% 11,9%

Tengo miedo, siento que no hago bien las cosas 8,7% 8,8% 9,3% 7,5% 8,8%

Me siento discriminado/a 8,9% 9,1% 10,5% 8,8% 8,3%

A continuacién, te presentamos una serie de formas de actuar/caracteristicas que pueden tener los lideres en el mundo empresarial, laboral, profesional. Pensando, en tu dia a dia,
cen qué medida asocias cada una de ellas con el lider/jefe ideal? O significa “no las asocio nada” y 10 “las asocio completamente”
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Relacion con la empresa

Grupo Inmark. Todos los derechos reservados

Casi la mitad de los empleados se sienten comprometidos con la empresa en la que trabajan.

Soy una persona comprometida con la empresa 40,1%
Mi superior inmediato es una persona inspiradora para mi 21,8%
Siento que tengo un plan de carrera adecuado 21,8%
Con mi trabajo consigo tener una adecuada conciliacién personal 26,8%
Base: 2.320

Seguimos pensando en tu trabajo, marca, por favor, en la escala de 0 a 10, donde O significa “Nada de acuerdo” y 10 “Completamente de acuerdo” cudl es el nivel de acuerdo
con las siguientes frases.
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Relacion con la empresa

Las mujeres se sienten mas inspiradas por su superior inmediato, mientras que los Baby Boomers son la generacién mas
comprometida con su empresa. Los empleados de la zona Norte son los menos comprometidos con sus empresas.

Grupo Inmark. Todos los derechos reservados

% T2B (valores 9y 10)

PERFIL PERSONAL: Sexo y Edad del empleado Varén GenZ Gen X Bc?c?r’?\‘érs
Soy una persona comprometida con la empresa 39,0% 41,3% 32,9% 37,1% 42,8% 46,1%
Mi superior inmediato es una persona inspiradora para mi 19,5% 24,1% 23,1% 22,9% 21,4% 19,4%
Siento que tengo un plan de carrera adecuado 22,7% 21,0% 21,2% 19,4% 22,5% 25,3%
Con mi trabajo consigo tener una adecuada conciliacién personal 27,2% 26,4% 20,3% 26,5% 28,0% 30,8%

. [\[o}
Univer-

PERFIL PERSONAL: Nivel de estudios y Zona residencia Univer- Centro

sitarios o .
sitarios

Soy una persona comprometida con la empresa 39,4% 41,0% 35,8% 39,7% 42,6% 41,7%

Mi superior inmediato es una persona inspiradora para mi 22,2% 21,4% 17,7% 21,8% 25,8% 21,2%

Siento que tengo un plan de carrera adecuado 22,9% 20,7% 16,7% 19,7% 249% 25,1%

Con mi trabajo consigo tener una adecuada conciliacién personal 27,4% 26,3% 24,6% 24,3% 28,5% 29,6%

A continuacién, te presentamos una serie de formas de actuar/caracteristicas que pueden tener los lideres en el mundo empresarial, laboral, profesional. Pensando, en tu dia a dia,
cen qué medida asocias cada una de ellas con el lider/jefe ideal? O significa “no las asocio nada” y 10 “las asocio completamente”



Relacion con la empresa

Los trabajadores de empresas mas consolidadas, de empresas pequefas y los que ocupan cargos de direccion son los mas

Grupo Inmark. Todos los derechos reservados

comprometidos con sus empresas.

% T2B (valores 9y 10)

PERFIL PROFESIONAL: Antigiiedad en la empresa y Teletrabajo

Soy una persona comprometida con la empresa
Mi superior inmediato es una persona inspiradora para mi
Siento que tengo un plan de carrera adecuado

Con mi trabajo consigo tener una adecuada conciliacién personal

PERFIL PROFESIONAL: Cargo y Tamario empresa

Soy una persona comprometida con la empresa
Mi superior inmediato es una persona inspiradora para mi
Siento que tengo un plan de carrera adecuado

Con mi trabajo consigo tener una adecuada conciliacién personal

10 afios o
menos

36,8%

22,0%

20,6%

24,9%

Directi-
VoS

54,4%
30,0%
37,8%

35,2%

Especia-
lizados

37,0%
20,9%
20,2%

27,4%

Mas de
10 anos

45,1%

21,4%

23,7%

29,6%

38,9%
19,3%
16,9%

21,6%

+ tolunalD inmark

No teletrabaja

40,7%

19,0%

19,4%

24,1%

<50

trabaja-
dores

42,7%
22,5%
23,8%

24,5%

Entre 51y

250

39,5%
22,0%
23,2%

29.4%

GKPErienda e INnouaaon

Teletrabaja

39,4%
25,7%
25,2%

30,6%

> 250
trabaja-
dores

38,0%
20,8%
18,7%

27,3%

A continuacién, te presentamos una serie de formas de actuar/caracteristicas que pueden tener los lideres en el mundo empresarial, laboral, profesional. Pensando, en tu dia a dia,
cen qué medida asocias cada una de ellas con el lider/jefe ideal? O significa “no las asocio nada” y 10 “las asocio completamente”
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Relacion con la empresa

Los trabajadores de empresas privadas y los del sector de Hosteleria y Comercio son los mas comprometidos con las
empresas en las que trabajan.

Primario + Hosteleria Otros

PERFIL PROFESIONAL: Tipo empresa y Sector de actividad Privada Publica . . . .
- Secunda-rio | y Comercio servicios

Soy una persona comprometida con la empresa 41,3% 36,5% 38,8% 43,7% 39,6%

Mi superior inmediato es una persona inspiradora para mi 21,9% 21,4% 22,6% 21,6% 21,4%

Siento que tengo un plan de carrera adecuado 21,1% 23,7% 21,6% 21,4% 22,0%

Con mi trabajo consigo tener una adecuada conciliacion personal 25,3% 31,3% 24,7% 21,1% 29,8%

Grupo Inmark. Todos los derechos reservados

A continuacién, te presentamos una serie de formas de actuar/caracteristicas que pueden tener los lideres en el mundo empresarial, laboral, profesional. Pensando, en tu dia a dia,
cen qué medida asocias cada una de ellas con el lider/jefe ideal? O significa “no las asocio nada” y 10 “las asocio completamente”
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Satisfaccion con la empresa

Grupo Inmark. Todos los derechos reservados

Con el trabajo que desempefio

Con la empresa, el centro de trabajo, en general

Con la alta direccion de la empresa

Con mi superior inmediato

Con el equipo que tengo a cargo

Con mis compafieros/as

Con el ambiente laboral

Con los medios/herramientas que facilitan

Con la autonomia que tengo para poder realizar mi trabajo
Con la comunicacion que ofrece la empresa/centro de trabajo
Con la comunicacién con mi superior inmediato

Con la formacion que nos ofrecen para nuestro trabajo

Para terminar, sefnala tu nivel de satisfaccion, en una escala de 0 a 10, con estas frases. 0 significa “Ninguna satisfaccion” y 10 “Total satisfaccion”

26,1%

+ tolunalD inmark

*

30,9%

33,0%

33.4%

*

28,1%

27,7%

Base: 2.320

30,0%

*

30,6%

37,5%

37,0%

38.3%

41,3%

GKPErienda e INnouaaon

Los empleados se sienten especialmente satisfechos con sus companeros, con el trabajo que se desempenan y la autonomia
qgue tienen para hacerlo.
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Satisfaccion con la empresa

Los hombres se encuentran mas satisfechos con la direcciéon de la empresa que las mujeres. Los Boomers son la generacion
mas satisfecha con el trabajo que realizan y con sus companeros.

% T2B (valores 9y 10)

PERFIL PERSONAL: Sexo y Edad del empleado Varén GenZ Gen X Bc?:rtr)érs
Con el trabajo que desempefio 38,9% 37,6% 35,1% 34,5% 40,5% 42,7%
Con la empresa, el centro de trabajo, en general 31,7% 30,2% 31,5% 27,4% 32,7% 32,4%
Con la alta direccién de la empresa 27,9% 24,3% 27,3% 27,3% 25,3% 24,8%
Con mi superior inmediato ~ 32,0% 34,1% 35,1% 31,7% 34,2% 30,3%
Con el equipo que tengo a cargo 34,8% 32,1% 36,3% 31,6% 33,0% 34,8%
Con mis compaiieros/as 41,5% 41,2% 40,4% 38,8% 41,1% 47,7%
Con el ambiente laboral 38,5% 36,6% 35,8% 35,2% 39,2% 39.2%
Con los medios/herramientas que facilitan 29,1% 31,0% 27,9% 27,1% 30,7% 36,1%
Con la autonomia que tengo para poder realizar mi trabajo 37,0% 37,0% 32,4% 35,8% 39,7% 36,7%
Con la comunicacién que ofrece la empresa/centro de trabajo 28,2% 28,0% 27,6% 27,4% 28,8% 27,9%
Con la comunicacién con mi superior inmediato 29.7% 31,6% 28,4% 29,3% 32,4% 30,5%
Con la formacién que nos ofrecen para nuestro trabajo 26,7% 28,8% 26,1% 26,6% 29,0% 28,1%

A continuacién, te presentamos una serie de formas de actuar/caracteristicas que pueden tener los lideres en el mundo empresarial, laboral, profesional. Pensando, en tu dia a dia,
cen qué medida asocias cada una de ellas con el lider/jefe ideal? O significa “no las asocio nada” y 10 “las asocio completamente”
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Satisfaccion con la empresa

Los Universitarios estan mas satisfechos con su equipo y los No universitarios con la formaciéon que les ofrecen. Los
empleados de la zona Sur son los que mas satisfechos se sienten en general.

% T2B (valores 9y 10)

Univer- g

PERFIL PERSONAL: Nivel de estudios y Zona residencia Univer- Centro

sitarios . .
sitarios

Con el trabajo que desempeiio 37,1% 39,4% 32,9% 35,7% 43,2% 40,6%

Con la empresa, el centro de trabajo, en general 31,1% 30,9% 26,3% 28,6% 35,9% 32,5%

Con la alta direccion de la empresa 26,5% 25,7% 21,1% 24,0% 32,3% 26,6%

Con mi superior inmediato 33,3% 32,9% 31,2% 30,7% 36,5% 33,9%

Con el equipo que tengo a cargo 34,8% 32,0% 29,2% 30,7% 39,8% 33,9%

Con mis companeros/as 40,6% 42,0% 36,0% 41,3% 45,1% 42,0%

Con el ambiente laboral 38,5% 36,6% 32,6% 36,2% 41,6% 39,0%

Con los medios/herramientas que facilitan 29,3% 30,9% 24.8% 28,6% 35,6% 30,6%

Con la autonomia que tengo para poder realizar mi trabajo 36,7% 37,4% 31,3% 35,8% 41,9% 38,1%
Con la comunicacién que ofrece la empresa/centro de trabajo 28,3% 28,0% 22,4% 26,4% 33,6% 29,2%
Con la comunicacién con mi superior inmediato 31,0% 30,3% 25,7% 26,9% 36,5% 33,1%

Con la formacién que nos ofrecen para nuestro trabajo 25,5% 29,9% 22,0% 27,0% 32,9% 28,3%

A continuacién, te presentamos una serie de formas de actuar/caracteristicas que pueden tener los lideres en el mundo empresarial, laboral, profesional. Pensando, en tu dia a dia,
cen qué medida asocias cada una de ellas con el lider/jefe ideal? O significa “no las asocio nada” y 10 “las asocio completamente”



v tolunalD inmark

i @ innouadon

Satisfaccion con la empresa

En general, los trabajadores de las empresas de mas antigliedad y las personas que teletrabajan se encuentran mas
satisfechos con los aspectos relacionados con la empresa.

% T2B (valores 9y 10)

PERFIL PROFESIONAL: Antigiiedad en la empresa y Teletrabajo 1?;?“;2 © mé:ﬁies telet"::baja Teletrabaja
Con el trabajo que desempefio 36,2% 41,3% 38,4% 38,0%
Con la empresa, el centro de trabajo, en general 30,8% 31,1% 28,5% 34,3%
Con la alta direccion de la empresa 26,8% 24,9% 22,8% 30,7%
Con mi superior inmediato 33,3% 32,4% 30,2% 37,0%
Con el equipo que tengo a cargo 31,2% 36,6% 31,0% 36,8%
Con mis companeros/as 39,2% 44,3% 40,4% 42,7%
Con el ambiente laboral 36,8% 38,6% 35,6% 40,2%
Con los medios/herramientas que facilitan 28,5% 32,4% 26,7% 34,6%
Con la autonomia que tengo para poder realizar mi trabajo 36,0% 38,3% 34,6% 40,3%
Con la comunicacién que ofrece la empresa/centro de trabajo 27,1% 29,6% 25,5% 31,7%
Con la comunicacion con mi superior inmediato 29,5% 32,1% 27,7% 34,7%
Con la formacién que nos ofrecen para nuestro trabajo 26,6% 29,3% 25,5% 30,8%

A continuacién, te presentamos una serie de formas de actuar/caracteristicas que pueden tener los lideres en el mundo empresarial, laboral, profesional. Pensando, en tu dia a dia,
cen qué medida asocias cada una de ellas con el lider/jefe ideal? O significa “no las asocio nada” y 10 “las asocio completamente”
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Satisfaccion con la empresa

En general, los directivos y los trabajadores de empresa de menos de 250 trabajadores son los que se encuentran mas
satisfechos con los aspectos relacionados con la empresa.

% T2B (valores9y 10

<50 > 250
Entre 51y resliefe

250

Directi- Especia-
vos lizados

PERFIL PROFESIONAL: Cargo y Tamario empresa trabaja-

dores dores

Con el trabajo que desempefio 54,9% 35,2% 35,7% 40,1% 39.4% 35,5%

Con la empresa, el centro de trabajo, en general 46,1% 27,6% 29,5% 33,9% 30,5% 28,2%

Con la alta direccién de la empresa 45.4% 23,3% 21,7% 31,6% 26,1% 20,3%

Con mi superior inmediato 43,8% 30,9% 31,7% 32,9% 34,5% 32,0%

Con el equipo que tengo a cargo 49,7% 31,7% 28,4% 35,2% 35,1% 30,2%

Con mis companeros/as 52,8% 39,1% 39,7% 40,0% 42,2% 42,1%

Con el ambiente laboral 51,9% 35,4% 34,3% 38,6% 37,8% 36,1%

Con los medios/herramientas que facilitan 47.9% 26,7% 27,2% 32,4% 31,3% 26,7%

Con la autonomia que tengo para poder realizar mi trabajo 51,4% 34,2% 34,9% 38,8% 39,1% 33,6%
Con la comunicacién que ofrece la empresa/centro de trabajo 45,5% 25,8% 23,7% 30,9% 30,3% 23,4%
Con la comunicacién con mi superior inmediato 43,3% 29,3% 26,7% 32,5% 32,2% 27,5%

Con la formacién que nos ofrecen para nuestro trabajo 42.9% 24,4% 26,3% 29,7% 30,7% 23,4%

A continuacién, te presentamos una serie de formas de actuar/caracteristicas que pueden tener los lideres en el mundo empresarial, laboral, profesional. Pensando, en tu dia a dia,
cen qué medida asocias cada una de ellas con el lider/jefe ideal? O significa “no las asocio nada” y 10 “las asocio completamente”
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Satisfaccion con la empresa

Son los empleados de las empresas Privadas los que se encuentran mas satisfechos con los distintos aspectos relacionados
con la empresa.

% T2B (valores9y 10

Primario + Hosteleria Otros

PERFIL PROFESIONAL: Tipo empresa y Sector de actividad Privada Publica . . . .
- Secunda-rio | y Comercio servicios

Con el trabajo que desempefio 39.7% 34,0% 35,3% 41,2% 38,7%

Con la empresa, el centro de trabajo, en general 32,4% 26,4% 31,4% 31,6% 30,4%

Con la alta direccion de la empresa 27,6% 21,4% 26,3% 28,4% 25,2%

Con mi superior inmediato 33,6% 31,2% 30,8% 33,4% 34,0%

Con el equipo que tengo a cargo 34,5% 29,8% 31,6% 36,1% 33,4%

Con mis compafneros/as 42.2% 38,6% 40,0% 41,8% 41,8%

Con el ambiente laboral 38,4% 34,8% 34,9% 37,7% 38,7%

Con los medios/herramientas que facilitan 31,3% 26,2% 32,2% 30,9% 28,7%

Con la autonomia que tengo para poder realizar mi trabajo 38,2% 33,1% 34,6% 38,1% 37,7%
Con la comunicacién que ofrece la empresa/centro de trabajo 29,7% 23,3% 28,6% 29,1% 27,4%
Con la comunicacién con mi superior inmediato 31,4% 28,2% 28,7% 30,7% 31,5%

Con la formacién que nos ofrecen para nuestro trabajo 28,7% 24.8% 28,4% 29,9% 26,7%

A continuacién, te presentamos una serie de formas de actuar/caracteristicas que pueden tener los lideres en el mundo empresarial, laboral, profesional. Pensando, en tu dia a dia,
cen qué medida asocias cada una de ellas con el lider/jefe ideal? O significa “no las asocio nada” y 10 “las asocio completamente”
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(Puede un lider mantener el talento?

El 72,8% de los empleados reconocen que les gustaria seguir en la empresa el mayor tiempo posible. No obstante, en un analisis
mas exhaustivo se observa que cuando el lider real encaja con el lider ideal, esa intencion de continuidad se eleva al 82,8%. Es
decir, los empleados quieren permanecer en empresas donde sus lideres se acercan el maximo posible a su ideal, es decir, tratan
de forma igualitaria, tienen empatia, sus lideres les inspiran, son profesionales, pero también les escuchan.

No encaja con

o (o)
el lider ideal 19,0% 14,2%

Encaja con el
lider ideal

11,5% 3,69

B Tienen previsto quedarse el mayor tiempo posible en la empresa
M Tienen previsto quedarse solo 2 o 3 anos mas
B Estan pensando en cambiar

Ns/Nc
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Grupo Inmark. Todos los derechos reservados
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GKPErienda e INnouaaon

v" En general, los responsables de equipo en las empresas espanolas recogen emociones positivas de su equipo. Casi dos de
cada tres empleados (61,7%) asocian a su lider con un emoticono positivo. Las emociones mas negativas: miedo y enfado,
apenas se asocian al responsable inmediato. Lo detonantes de estas emociones mas entusiastas son el respeto, la gestion
del equipo, una relacion mas personal y la honestidad. Y, por otro lado, los sentimientos mas negativos se despiertan con
la incompetencia, la falta de gestion, de respeto o de empatia.

v' El lider ideal es el que cumple en mayor medida, con el trato por igual, la inteligencia emocional o empatia y ser
inspirador, si bien también se valora la profesionalidad y que ofrezca una comunicacion bidireccional. Los atributos que
menos se valoran en un lider es que fomente la competitividad entre los empleados, muestre preferencia por los
miembros del equipo en funcién de la valia, se enfoque en el cumplimiento estricto de normas y procedimientos o de
importancia a lo que superiores o clientes perciben de su trabajo o equipo.

v" A los lideres reales se les asocia fundamentalmente con la profesionalidad: conocimiento y experiencia, y a que tratan
por igual a sus empleados. Las caracteristicas que menos aplican son que muestre preferencia por miembros de equipo
segun valia o que fomenten la competitividad entre los empleados, es decir, caracteristicas que no se valoran
positivamente en los lideres. A las mujeres y a la generacion Z se les asocia con atributos como que son capaces de
delegar, tienen inteligencia emocional, respetan la conciliacion, fomentan el trabajo en equipo y la comunicacion
bidireccional. En cambio, a los boomers se les asocia a un tono firme y directo, autoridad, conocimiento y experiencia
laboral y capacidad de asumir el control en situaciones clave.

v' En general, existe una brecha entre lo que se espera en un lider y lo que realmente es. El mayor GAP se observa en
relacion a la inteligencia emocional, el trato igualitario, la comunicacion bidireccional y la idea de que el lider sea
inspirador. En cambio, la realidad supera a las expectativas en cuanto al tono firme, preferencia segun valia, cumplimiento
normativo y percepcion de superiores.
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Para el 55% de los empleados, la diferencia entre lo que se espera en el lider ideal y lo que realmente es, lo que supone
que su responsable directo no encaja con el ideal. La Generacién Z es la que, en mayor medida, sufre ese desajuste entre
lo que espera de un lider y lo que realmente es.

Los responsables de equipo se autoperciben mejor que les valoran otros. Estos sienten que fundamentalmente tratan
por igual, fomentan el trabajo en equipo, la comunicacion bidireccional y respetan la conciliacion personal y laboral.
Reconocen menos fomentar la competitividad o la preferencia por algunos miembros del equipo.

En general, existe una brecha entre el ideal, la autopercepcion y como se consideran que son los lideres.

Cuando se indaga sobre las caracteristicas relacionadas con el trabajo a las que se da mas importancia son, en este orden,
un buen ambiente de trabajo, que los empleados se sientan respetados/ bien considerados y que se trate por igual a los
empleados.

Entre los aspectos relacionados con la salud mental en el trabajo, los que se dan en mayor medida son la percepcién de
busqueda de culpables cuando algo no funciona y sentirse agotado.

Casi la mitad de los empleados se sienten comprometidos con la empresa en la que trabajan.

Los empleados se sienten especialmente satisfechos con sus companeros, con el trabajo que se desempenan vy la
autonomia que tienen para hacerlo.

El 72,8% de los empleados reconocen que les gustaria seguir en la empresa el mayor tiempo posible. No obstante, en un
analisis mas exhaustivo se observa que cuando el lider real encaja con el lider ideal, esa intencién de continuidad se eleva
al 82,8%. Es decir, los empleados quieren permanecer en empresas donde sus lideres se acercan el maximo posible a su
ideal, es decir, tratan de forma igualitaria, tienen empatia, sus lideres les inspiran, son profesionales, pero también les
escuchan.
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Ha sido un auténtico placer poder compartir nuestra
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